Вакансия: консультант / специалист  по туризму

1.Требования:
- высшее профессиональное образование.
- знания законов и иных нормативно-правовых актов РФ в сфере туризма;
- ассортимент, классификацию, характеристику предлагаемых туристских продуктов;
- особенности туристских маршрутов (достопримечательности, памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.);
- правила оформления туристической документации (договор на оказание туристических услуг, информационный листок, памятка, финансовые документы и т.д.);

2. Обязанности:
2.1.  Консультация клиентов:

-  о туристических объектах;

- о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа;

- об истории туристических объектов, правилах безопасности на маршруте, а также действиях в случае возникновения непредвиденных ситуаций на туристическом объекте.

2.2. Ведение учета обращений и консультаций, их тематику и результаты.
2.3. Осуществление продвижения туристско-информационного центра на тематических мероприятиях: выставки, форумы, фестивали и пр.

2.4. Публикация материалов в соответствии с контент-планом на страницах Туристско-информационного центра в соцсетях.
2.5. Организация и проведение мастер-классов в рамках программ АНО «ЦРТиМС» города Ярославля.
2.6. Организация и проведение экскурсии в рамках программ АНО «ЦРТиМС» города Ярославля.
Режим работы 5/2 с 9 до 18 с перерывом на обед в плавающем графике. 

Оклад от 23 000 по итогам собеседования.

Контактное лицо 

Максименко Ирина Сергеевна + 7 903 824 35 28 (предпочтительней WhatsApp)
