Памятка  туристу

1. Пассажир обязан: 

1.1. Без опозданий подойти к месту сбора и отправления автобуса. Отправление в 7-00 от ДК Железнодорожников площадь Ярославль Главный.
1.2. Посадка в автобусы производится во вторую дверь согласно спискам пассажиров. Турист, не пришедший к моменту отправления самостоятельно, за свой счет добирается до места отдыха и считается расторгнувшим договор в одностороннем порядке. Предъявлять при входе в автобус туристическую путевку и договор. 

1.3. НЕОБХОДИМЫЕ ДОКУМЕНТЫ: путевка, договор, памятка, ваучер, паспорт общероссийский, медицинский полис, для детей - свидетельство о рождении, доверенность на ребенка, выезжающего без сопровождения родителей. 

1.4. Занять в автобусе место согласно указанному в списке и договоре номеру места. (Перевозка пассажиров в междугородном автобусе сверх мест для сидения запрещается). Список пассажиров находится у сопровождающего. 

2. Пассажир имеет право:

2.1. Провозить в автобусе детей в возрасте не младше 4 лет. Во всех случаях ребенку выделяется отдельное место для сидения. 

2.2. Провозить бесплатно в салоне одно место ручной клади размером до 60 Х 40 Х 20 см. 

2.3. Ручная кладь к перевозке в багажном отделении принимается только в исправной упаковке. 

2.4. Багаж должен быть сдан в багажное отделение. 

2.5. Обращаться во время движения только к сопровождающему автобуса - представителю компании «Яроблтур» по всем возникающим вопросам. Просьба, не отвлекать водителей во время движения автобуса. 

2.6. Пользоваться во время движения санузлом, оборудованным в автобусе, в исключительных случаях. 

3. Пассажиру не разрешается: 

3.1. Провозить огнеопасные, взрывчатые, легковоспламеняющиеся, отравляющие, ядовитые, едкие и зловонные вещества, предметы и вещи габаритными размерами более 100 Х 50 Х 30 см, огнестрельное оружие, колющие и режущие предметы без чехлов или в не завернутом виде, предметы и вещи, загрязняющие подвижной состав или одежду пассажиров; животных и птиц (кроме мелких в клетках, корзинках), длинномерные предметы свыше 190 см. 

3.2. Проезд в салоне автобуса в пачкающей одежде.

3.3.Открывать люки без разрешения водителя, приводить в действие сигнал тормоза и механизмы для открывания дверей (кроме необходимости предотвращения несчастных случаев), отвлекать водителя и разговаривать с ним во время движения. 

3.4. Курить и находиться в салоне в нетрезвом состоянии, ставить детей и помещать багаж на сидения

3.5. Пользоваться во время движения автобуса мини-кухней, помещать багаж на места для пассажиров. Категорически запрещается выставлять сумки в проход. В целях безопасности движения проход должен быть свободным.

3.6. Мусорить. Мусор, просьба, выбрасывать в специально предназначенные ёмкости. 

4. Ответственность пассажиров: 

4.1. За провоз в автобусе взрывчатых, легковоспламеняющихся, отравляющих, едких и зловонных предметов и материалов (в том случае, если это нарушение не влечет за собой уголовной ответственности) взыскивается штраф в установленном порядке и размере. 

4.2. За повреждение автобуса или его оборудования и нарушение общественного порядка во время проезда виновные несут ответственность в установленном законом порядке. 

Что следует взять с собой, отправляясь в тур: 

· наиболее удобные и практичные вещи 

· продукты питания длительного хранения (в автобусе холодильника нет);

· кружку с ручкой (лучше пластмассовую) для кипятка;

· будильник;

· небольшую подушку под голову, плед, электроприборы (бритва, фен, утюг, переходное устройство для электроприборов), солнцезащитное средство, фотоаппарат, видеокамеру. 

· ВНИМАНИЕ! На экскурсии следует взять удобную обувь, желательно без каблуков.

В АВТОБУСЕ:

Во время пути  автобус делает технические остановки, согласно нормам и правилам автобусных перевозок на дальние расстояния, продолжительность которых устанавливается руководителем группы.
Производить посадку и выход из автобуса только на автовокзалах, автостанциях и установленных расписаниями движения остановочных пунктах маршрута.   

Кресла автобуса обычно откидываются назад. Для этого сбоку и внизу кресла имеются рычажки. Во время стоянок кресла необходимо вернуть в первоначальное положение, вынести накопившийся мусор. 

МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ:

В автобусе не оставляйте ценные вещи, документы, дамские сумочки и т.д.

Ни в коем случае нельзя оставлять вещи без присмотра. Особенно это касается случаев при въезде или выезде из гостиницы. Помните об этом! За утерянные или украденные вещи фирма ответственности не несет!

СОПРОВОЖДАЮЩИЙ ГРУППЫ

В обязанности сопровождающего группы входит: решение организационных вопросов по маршруту следования, взаимодействие с водителями.
ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОЙ ПОЕЗДКИ!

