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	1. Сведения об инструктаже по технике безопасности и охране труда. Нами был прослушан инструктаж по технике безопасности и поставлена подпись.

2. Календарно-тематический план-график практики, сведения о выполняемой работе:

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	


	№
	Вид
	Дата
	Наименование
	Кол-во
	Оценка
	Подпись

	п/п
	деятельности
	(число
	работы
	отработанных
	по итогам
	руководителя

	 
	 
	месяц
	 
	часов
	выполнения
	практики от

	 
	 
	год)
	 
	 
	работы
	организации


	1.
	Уборка номеров
	25.06
	Уборка 18 номеров. Генеральная уборка (уборка кровати, уборка письменного стола, шкафов, чистка коврового покрытия, удаление пыли с подоконников и радиаторов, провести дезинфекцию санузла, вынос мусора.) Вакуумная чистка полов (пылесос)
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья 
Удаление пыли
Сбор мусора
	11
	 
	 

	2.
	Уборка номеров
	26.06
	Уборка 17 номеров. 
2 генеральные уборки, смена белья. Вакуумная чистка полов (пылесос)
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и
	11
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Окон
Смена белья 
Удаление пыли
 Сбор мусора
	 
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	29.06.
	Уборка 20 номеров.
3 смены белья. Вакуумная чистка полов (пылесос)
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья
Удаление пыли
Сбор мусора
	11
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	30.06.
	Уборка 19 номеров.
3 генеральные уборки. Вакуумная чистка полов (пылесос) 
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья
Удаление пыли 
Сбор мусора
	11
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	3.07.
	Уборка 15 номеров. 
1 смена белья. Вакуумная чистка полов(пылесос) 
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья 
Удаление пыли 
Сбор мусора
	11
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	4.07.
	Уборка 19 номеров. 
3 смены белья. Генеральная уборка. Вакуумная чистка полов(пылесос)
 Мытье санузла
	11
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья 
Удаление пыли 
Сбор мусора
	 
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	7.07
	Уборка 18 номеров. Генеральная уборка. Вакуумная чистка полов(пылесос)
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья
Удаление пыли 
Сбор мусора
	11
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	8.07.
	Уборка 17 номеров.
5 генеральных уборок. Вакуумная чистка полов (пылесос)
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья 
Удаление пыли
 Сбор мусора
	11
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	11.07.
	Уборка 16 номеров. Вакуумная чистка полов (пылесос)
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья 
Удаление пыли 
Сбор мусора
	11
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	12.07.
	Уборка 15 номеров, 2 генеральные уборки. Вакуумная чистка
	11
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	полов(пылесос) 
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья 
Удаление пыли 
Сбор мусора
	 
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	15.07.
	Уборка 15 номеров. 3 номера - генеральная уборка.
Вакуумная чистка полов(пылесос) 
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Удаление пыли 
Сбор мусора
	11
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	16.07.
	Уборка 17 номеров.
3 номера -генеральная уборка. 
Вакуумная чистка полов(пылесос) 
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья 
Удаление пыли 
Сбор мусора
	11
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	19.07.
	Уборка 17 номеров, 2 смены белья. Вакуумная чистка полов(пылесос) 
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья 
Удаление пыли
 Сбор мусора
	11
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	 
	Уборка номеров
	20.07.
	Уборка 19 номеров, Вакуумная чистка полов (пылесос)
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья 
Удаление пыли
 Сбор мусора
	11
	 
	 

	 
	Уборка номеров
	21.07.
	Уборка 20 номеров, 3 смены белья. Вакуумная чистка полов(пылесос) 
Мытье санузла Влажная уборка полов Мытье зеркал и окон Смена белья
Удаление пыли 
бор мусора
	11
	 
	 


 Теоретические занятия и экскурсии в ходе практики:
	Дата (число месяц

год)
	Вид и содержание деятельности
	Количество отработанных часов
	Подпись руководителя практики от организации

	25.06.2011
	Посещение канатной дорога (Подъем и спуск по канатной дороге, сафари-парк, дольмены, смотровая площадка)
	
	

	27.06.2011
	Посещение Старого парка в Кабардинке

(Осмотр Кабардинки, старого парка, подъем в горы)
	
	

	5.07.2011
	Посещение Гибиусских водопадов.
	
	

	10.07.2011
	Первая лекция. Инструктаж по технике безопасности.
	
	

	16.07.2011
	Вторая лекция. Рассказ о пансионате.
	
	


«Особенности предприятия базы практики»

1) Название предприятия и его структурного подразделения:
 ЗАО Пансионат «Приветливый берег»
2) Место расположения: Адрес: 343565, Россия Краснодарский край, г. Геленджик, ул. Луначарского, 133.; Особенности дислокации: Территория пансионата Приветливый берег - 7 га. Рядом с пансионатом Приветливый Берег расположился аквапарк, парк развлечений «Врунгель». Расположенный на территории бывшего дендропарка, он удачно сочетает в себе парковую зону, с тенистыми аллеями, беседками, мелкими закусочными, и фейерверк головокружительных аттракционов, расположенный на самом берегу моря, на центральной набережной, недалеко от аквапарков «Бегемот» и «Золотая бухта». Пансионат расположен в географическом центре города, до него легко добраться из разных частей города, например от аэропорта: на автобусе № 5 до остановки «Улица Герцена» или на такси; От ж/д вокзала: троллейбусом до автовокзала г. Новороссийска, автобусом до г. Геленджика, автобусом до остановки «Рынок», далее автобусами №№1,3, 5, 13 до остановки «Улица Герцена» или на такси; От автостанции: на автобусе №6а до остановки «Рынок», далее на автобусах №№1, 3, 5,13 до остановки «Улица Герцена» или на такси. Еще один весомый плюс расположения пансионата - это близость к морю и наличие собственного пляжа. Минус дислокации « это отдаленность от торгового центра города, пешком около 40 мин., на автобусе 10-15 мин.

3) График работы предприятия (подразделения): высокий сезон май - конец октября, в другое время загрузка слабая. В зимний период в основном заселяются только с 4 по 6 этажи.
4) Должность, фамилия, имя и отчество руководителя: И.В. Гущин - гендиректор.

5) Управленческая структура, существующая на предприятии: Количество сотрудников - летом-120, зима~70 человек; Отделы: служба размещения (аниматоры, портье и др.), служба обслуживания корпуса(горничные, уборщицы лестниц и кухни, прачечная и др.), техническая служба (слесари, сантехники, подсобные рабочие и др.), служба питания (повара, официанты, работники кухни, посудомойки)
6) Основные услуги, осуществляемые предприятием и структурным подразделением: Размещение, питание, услуги аниматоров.
7) Особенности предлагаемых услуг (для гостиниц - анализ номерного фонда): Корпус (высотный) 256 номеров на 485 мест. В каждом номере есть: санузел с душем, телевизор, прикроватные тумбочки, шкаф, кондиционер. На 5 этаже, например, существуют такие виды номеров.

«Стандарт» 1-места. 1-комн. (14 м2): кондиционер, балкон, санузел с душем, телевизор, холодильник, двуспальная или полутороспальная кровать. Доп. место — 1 (раскладушка). «Стандарт» 2-местн. 1-комн. (16 м2): вентилятор, балкон, санузел с душем, телевизор, холодильник, двуспальная или 2 раздельные кровати. Доп. место— 1 (раскладушка) .«Стандарт 1 категории» 2-местн. 1-комн. (16 м2): кондиционер, балкон, санузел с душем, телевизор, холодильник, двуспальная или 2 раздельные кровати. Доп. место = 1 (раскладушка).

«Стандарт» 2-местн. 2-комн. (30 м2): кондиционер, балкон, мягкая мебель, санузел с душем, телевизор, холодильник, двуспальная или 2 раздельные кровати. Доп. место — 1 (диван). Гостиная и спальня (полулюкс).
«Люкс» » 2-местн. 2-комн. (34 м2): кондиционер, балкон, мягкая мебель, санузел с ванной, телевизор, холодильник, двуспальная или 2 раздельные кровати. Дон. место -1 (диван). Гостиная и спальня.

8) Вместимость предприятия: 16-этажный корпус на 480 мест, 256 номеров.
9) Заполняемость предприятия: Высокая заполняемость - летом, заполняемость: 50%- турфирмы, 50%-свои силы( пансионат).

10) Категории клиентов предприятия: В основном пансионат специализируется на семейном отдыхе, гости среднего возраста с детьми, так же среди отдыхающих есть люди пенсионного возраста и студенты. Услуги пансионата рассчитаны на клиентов со средним достатком,
11) Дополнительные услуги предприятия: Рестораны и бары: столовая расположена в корпусе, основной ресторан расположен в корпусе, лобби-бар расположен в холле; Бани и сауна с купелью; Парикмахерская; Косметологический кабинет; Библиотека; Банкомат; Терминал по приему оплат, Магазин; Парковка: открытая охраняемая платная; Багажная комната/камера хранения, сейфовые ячейки; Тренажерный зал; услуги массажа, стоматолога; бильярд; Тату-салон; Услуги заказа: такси платно, экскурсий платно; услуги проката: бытового инвентаря, утюг, спортивного инвентаря платно, пляжного инвентаря. Несмотря на то, что пансионат не располагает лечебной базой, существует возможность организовать лечебную программу на базе соседнего санаторного учреждения.
12) Анализ рекламной кампании предприятия (используемые рекламные средства для продвижения услуги на рынок) Существует собственный, хороший сайт, представители пансионата участвуют в различных местных конференциях, проводят рекламные компании. Пансионат упоминается на большом количестве тематических сайтов.

13) Элементы корпоративной культуры на предприятии: Сотрудник пансионата «Приветливый берег» должен быть аккуратным, выглядеть опрятно, быть вежливым, улыбаться клиенту. Он должен помнить что желание гостя важнее всего, никогда не грубить посетителям. Одежда должна быть чистой и выглаженной, обязательно наличие бейджика, волосы должны быть прибраны, макияж умеренный, цвет лака ногтей - нейтральный. Горничная обязана следить за сохранностью инвентаря номера, за своевременным выездом, выполнять просьбы гостя, она не должна говорить с гостем и принимать от него предложения личного характера.
14) Методы» использованные студентом для получения информации о предприятии: Интервью с сотрудниками, анализ документов, рекламных изданий, ознакомление с официальным сайтом и с различными форумами и отзывами.
РЕЗЮМЕ

Моя летняя практика 2011 года проходила в городе Геленджик в пансионате «Приветливый берег». Длилась она с 22 июня по 27 июля. Ровно 35 дней и 35 ночей я следила за чистотой и порядком в номерах пансионата, работая в качестве горничной. Моя работа, как и любая деятельность, имела свои положительные и отрицательные моменты. Преодолевая трудности, я приобрела полезные навыки и качества. К таким качествам можно отнести - терпеливость, выносливость, сила (поднимать пылесос), реакция, аккуратность, уверенность в себе. Также должность борца за чистоту требует большой внимательности, особенно при выезде гостей, так как горничная несет ответственность за имущество в номерах. Что касается навыков, то это, прежде всего, навык коммуникации, самый важный навык для работника в сфере обслуживания. Не менее важен навык принятия быстрых и правильных решений, особенно это важно в случаях когда гостя что-то не устраивает, быстрая реакция - залог того что гость останется на твоем этаже и в дальнейшем будет лоялен. И наконец, мой навык наведения чистоты заметно улучшился, что очень порадовало мою маму. Ко всему этому хотелось бы добавить, что работая горничной, я смогла лучше понять как работает механизм гостиницы, побывав в самом ее сердце.

Теперь хотелось сказать несколько слов о плюсах и минусах практики в целом. К положительным моментам я бы отнесла:

1. Достойные условия проживания.

2. Климат, природа, море.

3. Разнообразные и интересные экскурсии.

4. Полученный опыт.
5. Наличие заработной платы.

6. Добрый руководитель и начальство.

7. Веселая компания, запоминающиеся вечера.

К отрицательным моментам можно отнести:

1. Большая физическая нагрузка( иногда было тяжело)
2. Небольшие накладки с графиком и з/п.

3. Жуки.
Ну что ж, в конце я с уверенностью могу сказать, что уезжаю с положительными эмоциями из этого небольшого курортного городка, уступая место новой смене студентов.















