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Дополнительные материалы или не вычитанные лекции

1. Основные определения туризма как сферы деятельности.

Туризм - временное перемещение людей с места своего постоянного проживания в другую страну или местность в пределах своей страны в свободное время в целях получения удовольствия и отдыха, оздоровительных, гостевых, познавательных или в профессионально-деловых целях, но без занятия оплачиваемой работой в посещаемом месте. Отметим, что: (а) значительная часть ограничений в понятиях будет носить чисто экономический характер, обусловленный местом туризма в современном развитом обществе; (б) сами определения будут служить целям и принципам международной туристской статистики, которая, в свою очередь, действует по категориям, определяемым в целях именно экономики, планирования, учета и др.; (в) будут учитываться требования единообразного   международного   понимания   существа   категорий, подлежащих статистической оценке и сравнению.
Основные особенности туризма.
1. В отличие от путешествий туризм - это перемещение людей в достаточно короткие промежутки времени.
Длительные путешествия совершаются лишь единицами индивидуумов. Туризм же  массовое явление XX века, получившее свое развитие в силу сложившейся в развитом обществе политико-экономической ситуации. Люди (в большинстве своем трудящиеся по найму) повсеместно получили право на ежегодный короткий (в среднем 2-3 недели) отпуск. После второй мировой войны (1939-1945 гг.) люди в большинстве своем стали жить в достатке, позволяющем выделять средства на отдых и краткосрочные путешествия в целях отдыха. Развитые транспортные средства, открывшие эру трансконтинентальных полетов на воздушных судах, дали вполне доступную возможность посещения практически любых уголков мира.    
По статистике наибольшую долю занимает туризм выходного дня (2-3 дня), далее следуют небольшие туристские поездки (6-7 дней), значительно меньшую долю занимают 8-12-дневные туры. Все остальные, более длительные, туристские поездки выпадают из статистики по причине ничтожности своего удельного веса в общей массе.

2. Для туризма важно определить категорию места постоянного проживания (местожительство). Туризм предусматривает выезд людей с места своего постоянного проживания в иную местность, страну в целях туризма. Перемещения в пределах местности постоянного проживания, например ежедневные поездки на работу, не могут быть отнесены к туризму. В стране, где имеется правовой институт прописки, это - место прописки, регистрируемое соответствующими службами государственной власти, регулирующей миграцию населения. Имеющая место другая понятийная категория - обычное место постоянного жительства  определяется сроком, в течение которого человек постоянно проживает в одном и том же месте (городе, поселке, районе). При этом для каждого определенного места, района, страны, а также населения следует выделять лиц, которые могут быть отнесены к категории постоянных жителей или посетителей.
3. Например, по статистике внутреннего туризма важно ограничить категории населения, которые следуют ежедневно на работу на определенные временные промежутки и расстояния. Так, для небольшого города это будет 20-30 мин при расстоянии в несколько километров, для крупного города - поездки на работу продолжительностью до 3 ч на расстояние свыше 50-100 км. Следует учитывать и минимальный промежуток отсутствия жителя в этом месте, а также отличия и особенности местностей и административных территорий. Для жителя небольшого поселка поездка на 70 км будет дальним путешествием. В то же время в Москве или Волгограде это расстояние находится в пределах городской черты. Очень непростой вопрос - являются ли туристами дачники, следующие на свои дачи в выходные дни на расстояние более 120 км? Мало кто из имеющих в России участки согласится назвать эти поездки отдыхом и туризмом, скорее, это тяжкий труд.

3.    Определение периода свободного времени исходит из общего понимания туризма как способа отдыха. Оно недостаточно справедливо для некоторых видов туризма, например для профессионально-делового, участники которого чаще всего совершают поездки как специалисты, командированные фирмой.

4.    Важнейшей категорией является цель туризма,  которая позволяет  четко  выделить   виды  деятельности,   относящиеся к туризму и попадающие под льготные таможенные, налоговые и иные предпочтительные режимы, устанавливаемые государствами исключительно для туризма. Главные цели туризма: развлекательные (аттрактивные),  рекреационные  и  познавательные. Вторыми по значимости являются цели оздоровительные и лечебные, далее следуют профессионально-деловые, гостевые и пр.

5.    Туризм - важная составляющая экономики многих государств, которая обеспечивает занятость местного населения, загрузку гостиниц и отелей, ресторанов, зрелищных мероприятий, поступление иностранной валюты и др. Туризм основан на эксплуатации местных туристских ресурсов, приносящей данной; местности или государству доход. Туризм в зависимости от составляющих услуг и обслуживаемых категорий населения разделяется на внутренний и международный.    

В России в соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24 ноября 1996 г., определившим принципы государственной политики, направленной на установление правовых основ единого туристского рынка в Российской Федерации, и регулирующим отношения, возникающие при реализации права граждан на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий, а также определяющим порядок рационального использования туристских ресурсов Российской Федерации, приняты следующие определения основных понятий:

туризм - временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - граждане) с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания;
турист - гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в период от 24 ч до 6 месяцев подряд или осуществляющий не менее одной ночевки;

Путешествие - термин, обладающий значительной общностью понятийного смысла и обозначающий перемещение людей в пространстве и времени.
Таким образом, путешествие - это перемещение людей во времени и пространстве, а человек, совершающий путешествие,   независимо   от   целей,   направлений, средств   передвижения   и   временных   промежутков, именуется путешественником. В зависимости от особенностей путешествия путешественника можно именовать мореплавателем, космонавтом, бизнесменом, натуралистом и т. д. в соответствии с целями, направлениями, средствами передвижения и иными характеристиками, имеющими существенное или даже несущественное значение. При определенных характеристиках и условиях организации и осуществления путешествие может быть составной частью туристской услуги. Для целей статистики путешествующий человек именуется также «посетителем».
Национальное законодательство некоторых стран дает четкое толкование метода определения количественных характеристик путешествий. 
Экскурсант. Временный (однодневный) посетитель местности, населенного пункта или страны, независимо от его гражданства, пола, языка и религии, находящийся в данной местности в целях туризма менее чем 24 ч.
К категории экскурсантов относятся пассажиры яхт и других круизных судов, участники туристских железнодорожных маршрутов. Экскурсанты не учитываются в статистике туризма.
2. Виды туризма.

Туризм в современном мире проявляется в различных явле​ниях, связях и отношениях, что определяет необходимость его классификации, т.е. группировки по отдельным однородным признакам, зависящим от определенных практических целей.

Известно большое количество подходов к классификации ту​ризма, различаемых по принципам построения, прикладным зада​чам и даже пониманию сущности туризма.

Наиболее распространенной классификацией туризма явля​ется его деление на типы, категории, виды и формы.

Тип туризма определяется национальной принадлежностью туристов.

В соответствии с рекомендациями ВТО в отношении отдельной страны выделяются следующие типы туризма:

· внутренний, т.е. путешествия жителей какой-либо страны по своей собственной стране;

· въездной, т.е. путешествия по какой-либо стране лиц, не яв​ляющихся ее жителями;

· выездной, т.е. путешествия жителей какой-либо страны в дру​гую страну.

Указанные типы туризма по-разному сочетаются между собой (рис. 1.1), образуя следующие категории туризма:
· туризм в пределах страны, включающий внутренний и въездной туризм;

· национальный туризм, охватывающий внутренний и выезд​ной туризм;

· международный туризм, состоящий из въездного и выездного туризма.

Указанные категории могут использоваться применительно как к отдельной стране, так и к туристскому региону. При этом термин «регион» может относиться либо к району в пределах какой-то страны, либо к группе стран.

Функциональная классификация видов туризма определяет​ся целью поездок. В соответствии с данным признаком различа​ют следующие виды туризма:

· рекреационный;

· лечебный;

· познавательный;

· деловой;

· религиозный;

· этнический;

· транзитный.

Рекреационный туризм является самым распространенным и осуществляется с целью отдыха, оздоровления, восстановле​ния и развития физических, психологических и эмоциональ​ных сил. Этот вид туризма отличается большим разнообразием и может включать зрелищно-развлекательные программы (те​атр, кино, фестивали, карнавалы), занятия по интересам (охота, рыбная ловля, музыкальное, художественное творчество), за​нятия спортом, посещение спортивных мероприятий в качестве зрителя и т.д.)

Лечебный (медицинский) туризм обусловлен потребностью в ле​чении различных заболеваний. Он имеет несколько разновидностей, определяемых природными средствами воздействия на организм че​ловека (климатолечение, грязелечение, бальнеолечение и др.).

Познавательный туризм включает в себя поездки с целью оз​накомления с природными, историко-культурными достопри​мечательностями, музеями, театрами, общественным строем,

жизнью и традициями народов в посещаемой стране. В основе этого вида туризма лежит богатая экскурсионная программа. Познавательные цели могут сочетаться с целью отдыха.

Для развития познавательного туризма важное значение имеет «кустовой» принцип планирования, предусматри​вающий создание вблизи главного объекта туристского интереса дополнительных объектов посещения — музейных экспозиций, мастерских природных промыслов, а также организаций куль​турных акций, зрелищных мероприятий. Это позволяет при​влечь больше туристов, увеличить продолжительность их пребы​вания, а следовательно, повысить эффективность использования туристской инфраструктуры. Дополнительные объекты посеще​ния должны функционально соответствовать основному объекту туристского интереса, быть доступными для туристов, не нару​шать характер исторической среды.

В исторических городах — центрах туризма предусматрива​ется формирование культурно-туристских зон, включающих объекты туристского интереса, предприятия об​служивания, предоставляющие полный комплекс услуг как ту​ристам (проживание, питание, развлечения, справочно-информационное обслуживание и т.д.), так и местным жителям.

Формирование таких зон является комплексной задачей, включающей решение следующих вопросов:

· реставрацию и подготовку к туристско-экскурсионному показу памятников архитектуры, истории, культуры, реа​билитацию исторической застройки, восстановление пар​ков и исторического ландшафта;

· реконструкцию транспортной сети с учетом прохождения крупногабаритных туристских автобусов, развитие сети ав​тостоянок, организацию транспортных обходов мест кон​центрации туристов;

· создание пешеходных зон в местах массовых посещений, увеличение плотности объектов обслуживания, благоуст​ройство, озеленение, цветочное оформление, рекламно-ин​формационное насыщение территории; 

· развитие систем общественного обслуживания, включая медицинское;

· развитие с учетом потребностей туристов коммунального хозяйства города, общественного пассажирского транспорта, систем инженерно-технического обеспечения, телекомму​никаций;

· приспособление мест массовых посещений к потребностям пожилых людей и инвалидов; 

· развитие объектов туристской инфраструктуры.

 Деловой туризм охватывает путешествия со служебными или профессиональными целями без получения доходов по месту временного пребывания. К этому виду туризма ВТО относит по​ездки для участия в съездах, научных конгрессах и конференциях, производственных семинарах и совещаниях, ярмарках, выставках, салонах, а также для проведения переговоров и заключения кон​трактов, монтажа и наладки оборудования. В число деловых ту​ристов включаются водители грузовых автомобилей, коммерче​ские агенты, руководители туристских групп, выполняющие профессиональные обязанности за пределами своей обычной среды. Всех их можно правомерно назвать туристами на работе.

Деловой туризм часто подразделяют на собственно биз​нес-поездки, конгрессно-выставочный и инсентив-туризм (от англ, incentive — побудительный, поощряющий). Последний представляет собой поездки, предоставляемые администрацией фирм своим сотрудникам на исключительно льготных услови​ях или бесплатно в качестве поощрения за высокие показатели в работе. Такая форма стимулирования труда особенно хорошо зарекомендовала себя в страховых компаниях, банках, на тор​говых предприятиях, имеющих разветвленную дилерскую сеть. Инсентив-программы предусматривают, как правило, высоко​классное размещение и обслуживание.

Деловой туризм отличается высокой динамичностью, обу​словленной глобализацией туристского бизнеса, и доходностью. Его доля в международном туристском обмене, по экспертным оценкам, составляет от 10 до 20 %. Существенным преимуще​ством делового туризма является возможность его организации вне зависимости от сезонных факторов. Более того, деловые поездки имеют тенденцию к сокращению именно в разгар ту​ристского сезона. Интерес туристских предприятий к данному виду туризма объясняется еще и тем, что, например, проведение

конгрессов предполагает предоставление как чисто туристских (транспорт, размещение, питание, экскурсионное обслужива​ние), так и специфических (организация деловых встреч, изу​чение информации, переводы, регистрация участников, техни​ческое обеспечение мероприятий и т.п.) услуг. При наличии у участников конгрессов свободного времени (что может быть обеспечено, например, за счет оптимальной организации ме​роприятий) им может быть предложена туристская программа. Поэтому многие страны стремятся к проведению у себя подоб​ных мероприятий. Именно для этого создаются специальные конгресс-центры, обеспечивающие полный набор услуг дело​вым туристам.

Глобализация мировой экономики и связанная с этим про​цессом интенсификация деловых, научных и культурных связей превратили деловой туризм в один из ведущих и наиболее дина​мично развивающихся видов туризма. За невиданно быстрые темпы роста деловой туризм признан экономическим феноме​ном конца XX — начала XXI в. По оценкам экспертов, к 2020 г. количество международных деловых поездок достигнет 1,6 млрд (в 1999 г. — 564 млн), оборот от которых составит 2 трлн дол. США (в 1999 г. — 400 млрд). По данным американской органи​зации «Круглый стол делового туризма», увеличение оборота в этой сфере на 1 млрд дол. приводит к созданию 100 тыс. новых рабочих мест. Небезынтересно отметить, что дневные расходы лиц, совершающих деловые поездки, в среднем в 3 раза превы​шают затраты обычного туриста.

Интенсивное развитие делового туризма привело к созданию большого количества международных и национальных органи​заций . (Международной ассоциации делового туризма /IBTA/, Ассоциации специалистов по организации корпоративных поез​док /АСТЕ/, Международного союза организаторов конгрессов и др.), объединяющих специалистов из различных областей это​го поистине глобального и неподдающегося никаким кризисам вида туризма.

Религиозный туризм основан на религиозных потребностях людей различных конфессий. Путешествия с религиозными це​лями (паломничество) — древнейший вид туризма, имеющий глубокие исторические корни. Одними из первых туристов были,

несомненно, средневековые паломники. В силу религиозных убеждений или ради любопытства люди во всем мире путешест​вуют к «святым местам» с целью посещения культовых сооруже​ний. По религиозным канонам паломническая поездка должна продолжаться не менее 10 дней.

Воздействие религиозного туризма на экономику отдельных стран и районов мира, в первую очередь на сами религиозные центры, весьма существенно. Это связано с тем, что паломники оставляют там значительную часть взятых в дорогу денег и тем самым дают возможность получить доход тысячам местных жи​телей.

Основными центрами религиозного туризма являются Иеру​салим, Мекка, Медина, Рим.

Близкие паломничеству потоки формируются познаватель​ным туризмом религиозной тематики. Такие путешествия обычно не столь продолжительны, как странствия верующих, организу​ются в любое время года и не привязаны к культовым праздни​кам. Помимо Израиля с его раннехристианскими и мусульман​скими памятниками туристы проявляют интерес к Иордании (здесь протекает река Иордан, в водах которой крестился Иисус Христос), Греции (колыбель православия, с ее горными мона​стырями, монашеской республикой Афон), Ватикану (центру католичества), Франции (более 50 % памятников, составляющих ее национальное достояние, представляют собой религиозные объекты) и т.д.

Получили развитие также научные поездки с религиоведче​скими целями.

Этнический туризм преследует цель посещения туристами мест своего рождения, проживания родственников и близких. Данный вид туризма занимает важное место в международном туристском обмене. Особое значение этнический туризм имеет для стран, часть населения которых проживает за границей. Так, У туристов из Германии пользуются популярностью поездки по Поволжью, у евреев — в Израиль и т.д. Ярким примером этниче​ского туризма являются массовые путешествия финнов на Ка​рельский перешеек и в другие местности вокруг Ладожского озера, которые они вынужденно покинули во время Второй мировой войны.

В связи с тем что с каждым годом происходит естественное сокращение первого поколения выходцев из других стран, все больший удельный вес в этническом туризме начинают зани​мать представители третьего и четвертого поколений, у которых в большей степени мотивом поездок становится знакомство с родиной предков. Данное обстоятельство изменяет характер спроса этих туристов. В частности, повышается спрос на разме​щение в гостиницах, а не у родственников, а программы пребы​вания предусматривают широкое знакомство с посещаемой ме​стностью.

Транзитный туризм в соответствии с рекомендациями ВТО охватывает категорию «прочие цели» поездок. Транзит можно классифицировать в качестве цели посещения только с точки зрения въездного туризма. Существуют две разновидности тран​зита. Первая относится к авиапассажирам, которые в юридиче​ском смысле не въезжают страну, в которой они меняют пере​возчика, однако по традиции считаются ее посетителями. Вторая разновидность транзита относится к лицам, путешествующим через третью страну к месту назначения или постоянного жи​тельства. Если соответствующая поездка является туристской, эти лица классифицируются как посетители данной страны, даже если не останавливаются на ее территории и не расходуют денег.

Следует иметь в виду, что рассмотренная классификация ви​дов туризма, обусловленная целями поездок, не является исчер​пывающей. Более того, в туристской практике обычно имеет место комбинация в одном путешествии нескольких видов туризма. Например, рекреационный и деловой туризм часто сочетается с познавательным. Тем не менее приведенная классификация представляется чрезвычайно полезной для организации и анали​за туристской деятельности.

Существуют классификации туризма, основанные на иных признаках. Одни из них относятся к туристскому путешествию и позволяют описать его исходя из способа организации, про​должительности, используемых транспортных средств, интен​сивности туристских потоков; Другие характеризуют туризм ис​ходя из демографической и социально-экономической точки зрения.

В зависимости от способа организации различают организо​ванный и неорганизованный туризм.

Организованный туризм представляет собой путешествия од​ного туриста (или группы) по предварительно разработанной ту​ристским предприятием программе. Организованные туристы приобретают туры по заранее согласованным маршруту, срокам пребывания, объему предоставляемых услуг. Туры обычно реа​лизуются на условиях предварительной оплаты.

Неорганизованный туризм — путешествия, организованные самими туристами, без участия туристского предприятия. Тури​сты при этом самостоятельно разрабатывают маршрут путешест​вия, определяют объекты посещения, количество ночевок и оп​лачивают только туристские услуги (проживание, питание и т.д.) во время их приобретения. Разновидностью неорганизованного туризма является путешествие так называемым автостопом с ис​пользованием в качестве средств передвижения попутных авто​мобилей.

Неорганизованный туризм получил в мире широкое распро​странение. Так, в европейских странах на его долю приходится около 80 % от всех туристских путешествий, и эта цифра посто​янно растет.

По продолжительности путешествия выделяют туризм крат​косрочный («выходного дня», «конца недели») и долгосрочный (продолжительный). Краткосрочный туризм, как правило, пред​полагает поездки на срок до 5—7 дней.

По используемым транспортным средствам туризм подразде​ляют на следующие виды:

· железнодорожный (характерные черты — относительный комфорт, доступность по цене менее обеспеченным слоям населения), используемый в путешествиях на сравнитель​но небольшие расстояния. Его перспективы видятся в раз​витии скоростных магистралей;

· авиационный (основное преимущество — возможность за короткое время преодолевать большие расстояния), яв​ляющийся приоритетным для стран, удаленных от основ​ных туристских центров;

· теплоходный (водный), получивший развитие в странах, имеющих выход к водным пространствам. Включает две разновидности: речной и морской. С каждым годом растет

популярность морских и речных круизов, осуществляемых по предварительно разработанным маршрутам и програм​мам. Во время круиза предоставление туристам транспорт​ных услуг сочетается с услугами по размещению, питанию, развлечениям и т.п.;

автомобильный (характерные особенности — высокая под​вижность туристов, возможность посещения большого числа мест, выбора оптимального маршрута, преодоления боль​ших расстояний). Активно развивается во второй половине XX в. и занимает ведущее место в общем туристском потоке. В Европе на его долю приходится около 75 % международных туристских перевозок. Различают автомобильный туризм на собственных (принадлежащих туристам) и арендованных (взятых напрокат) автомобилях;

· автобусный, предусматривающий путешествия организо​ванных групп туристов по разработанным маршрутам, ис​пользующих в качестве средств передвижения автобусы;

· велосипедный (мотоциклетный), получивший наибольшее распространение в странах с равнинным рельефом местно​сти. Активно используется в ряде стран для поездок (пре​имущественно на небольшие расстояния) в выходные дни;

· туризм с использованием прочих средств передвижения (ди​рижаблей, воздушных шаров, дельтапланов, собачьих уп​ряжек и др.). Сюда же можно отнести пешеходный туризм, получивший наибольшее распространение во внутреннем туризме.

По интенсивности туристских потоков туризм делят на посто​янный и сезонный. Под постоянным туризмом понимается отно​сительно равномерное посещение туристских регионов на протя​жении всего года, а под сезонным — в определенное время года. Постоянный туризм характерен для наиболее известных турист​ских центров: знаменитых городов мира, курортов, располагаю​щих уникальными лечебными ресурсами (например, минераль​ными водами, целебными грязями и т.п.). Сезонный туризм, в свою очередь, делится на одно- и двухсезонный. Первый рас​пространен в регионах, посещаемых туристами в определенное время года (преимущественно летом или зимой), второй харак​теризуется наличием туристских потоков как летом, так и зимой.

В зависимости от возрастной категории туристов различают следующие виды туризма:

· детский;
· молодежный;
· лиц среднего возраста;
· лиц «третьего» возраста.
Каждый из перечисленных видов имеет свою специфику ор​ганизации и обслуживания, которая должна учитываться турист​скими предприятиями. Так, молодежь ориентирована в основ​ном на относительно дешевые путешествия с использованием менее комфортабельных средств размещения и транспорта, на веселый вечерний отдых (бары, диско, дискуссионные клубы, встречи по интересам и т.п.). Туристы «третьего» возраста (пен​сионеры), напротив, требуют не только комфорта, но и персо​нального внимания со стороны _ обслуживающего персонала, возможности получения квалифицированной медицинской по​мощи, наличия в ресторанах диетического питания, размещения в гостиницах, расположенных в тихих местах. Для туристов среднего возраста характерно преобладание семейных поездок. в связи с этим необходимо предусматривать возможность ис​пользования площадок для игр, детских бассейнов и др.

По источникам финансирования выделяют туризм коммерче​ский и социальный.

Коммерческий туризм ориентирован на получение туристски​ми предприятиями прибыли, являющейся основным источни​ком средств для развития и расширения производства. Стремясь максимизировать ее, фирмы ищут оптимальное сочетание между величиной издержек и ценой туристского продукта. Предлагае​мые ими услуги ориентированы главным образом на лиц с высо​ким и средним уровнем дохода, позволяющего полностью опла​чивать туристские расходы.

Социальный туризм субсидируется из средств, выделяемых на социальные нужды в целях создания условий для путешествий школьникам, молодежи, пенсионерам, ветеранам войны и тру​да, иным гражданам, которым государственные и негосударст​венные фонды и другие благотворительные организации оказы​вают поддержку как наименее обеспеченной части населения. Данное положение закреплено в Манильской декларации по

мировому туризму (приложение 1), где указывается, что «соци​альный туризм — это цель, к которой общество должно стре​миться в интересах менее обеспеченных граждан при использо​вании их прав на отдых».

Концепция социального туризма базируется на трех осново​полагающих принципах:

· обеспечение отдыха каждого члена общества путем вовлече​ния в сферу туризма людей с низким уровнем доходов; 

· субсидирование туризма малоимущих; 

· активное участие правительственных, муниципальных, об​щественных и коммерческих структур в развитии туризма. 

Данная концепция реализована на практике в Швейцарии и Франции благодаря системе отпускных чеков — платежно-рас​четных средств, вводимых в обращение для оказания адресной помощи туристам и обеспечения доступности отдыха всем слоям населения. Отпускные чеки могут быть использованы исключи​тельно на оплату услуг, связанных с отдыхом, путешествиями, посещением культурных и зрелищных мероприятий.

Указанные виды туризма не исчерпывают всего его разнообра​зия. Так, в качестве отдельных видов туризма можно рассматри​вать экологический, сельский, приключенческий, спортивный, самодеятельный с активными способами передвижения и др.

Экологический туризм направлен на ознакомление с природ​ными ценностями, экологическое воспитание и образование. Особенностью организации этого вида туризма является обеспе​чение минимального воздействия на природную среду, создание сети экологических гостиниц, обеспечение туристов экологиче​ски чистым питанием.

· Экологический туризм включает посещение экологически чис​тых природных территорий (заповедников, заказников, нацио​нальных парков), не измененных или минимально измененных деятельностью человека. Основой развития экологического туриз​ма является сеть особо сохраняемых природных территорий. В его рамках можно выделить:

· экообразовательные туры для школьников и студентов в со​ответствии с учебными программами;

· фотоохоту на редких животных и птиц, обитающих в есте​ственных условиях;

· туры по болотам, озерным и речным водным экосистемам

на гребных и парусных лодках и т.д.

Развитие экологического туризма имеет важное воспитатель​ное значение, особенно для школьников и молодежи, так как прививает экологическую культуру, бережное отношение к при​роде и ее ценностям.

Сельский туризм включает посещение туристами сельской местности, отдых и оздоровление в экологически чистых рай​онах. Предпосылками его развития являются:

· растущий уровень урбанизации и потребность городских жителей в смене обстановки и образа жизни в период от​пусков;

· дешевизна отдыха в сельской местности; 

· возможность питаться экологически чистыми продуктами,  собирать лесные ягоды, грибы, лекарственные травы; 

· возможность приобщиться к миру природы, самобытной сельской культуре, ремеслам и обычаям, поучаствовать в местных праздниках и развлечениях, сельскохозяйствен​ных работах.

Организация сельского туризма обеспечивается путем реше​ния следующих задач:

· создания туристских деревень на основе существующих сельских поселений с традиционной деревянной архитек​турой, расположенных в живописной местности; 

· формирования «сельских» туров с проживанием и питани​ем туристов в деревенских домах;

· сдачи внаем домов и комнат в сельской местности в эколо​гически чистых природных районах.

По своим характеристикам сельский туризм близок к некото​рым разновидностям экологического.

Приключенческий туризм является своеобразным видом отды​ха, связанным с посещением экзотических мест (вулканов, ост​ровов, водопадов, мест катастроф и т.п.), занятием экзотической деятельностью (например, сафари — поездка в целях охоты, на​блюдения за животными; рафтинг — сплав по горным рекам; кладоискательство), использованием для перемещения необыч​ных транспортных средств (собачьих упряжек, слонов, верблю​дов, воздушных шаров и т.п.). Во многих случаях такой туризм

связан с риском, серьезными физическими нагрузками, требует от туристов смелости и умений.

География и тематика приключенческого туризма достаточ​но обширны и разнообразны. Например, рядом зарубежных фирм предлагаются приключенческие туры, участников которых не знакомят заранее с их программой.

Спортивный туризм в зависимости от цели путешествия под​разделяется на два вида: активный и пассивный. В первом случае основной мотивацией туриста является возможность занятия любимым видом спорта (что требует наличия необходимой базы: инвентаря, специальных трасс, подъемников, спортивных пло​щадок, кортов, сооружений и т.п.). Во втором случае цель путе​шествия состоит в посещении спортивных соревнований в каче​стве зрителя. Зарубежные специалисты выделяют даже такую разновидность туризма, как фан-туризм (поездки фанатов той или иной спортивной команды в места спортивных соревнова​ний, в которых она принимает участие).

3. Факторы, влияющие на развитие туризма.
Являясь сложной социально-экономической системой, ту​ризм подвержен влиянию со стороны многочисленных факто​ров, роль которых в каждый момент может быть различной как по силе, так и по продолжительности воздействия на развитие туризма. Поэтому их учет объективно необходим для организа​ции эффективной туристской деятельности.

Факторы, воздействующие на туризм, подразделяются на два вида:

· внешние (экзогенные);

· внутренние (эндогенные).

Внешние факторы воздействуют на туризм посредством про​исходящих в жизни общества изменений и имеют неодинаковую значимость для различных элементов системы туризма.

К числу важнейших внешних факторов, влияющих на разви​тие туризма, относятся:

· природно-географические;

· культурно-исторические;

· экономические;

· социальные;

· демографические;

· политико-правовые;

· технологические;

· экологические.

Природно-географические (море, горы, леса, флора, фауна, климат и т.д.) и культурно-исторические (памятники архитекту​ры, истории и культуры) факторы как основа туристских ресур​сов являются определяющими при выборе туристами того или иного региона для посещения.

Богатство природных и культурно-исторических ресурсов, воз​можность и удобство их использования оказывают существенное влияние на масштабы, темпы и направления развития туризма.

Необходимо учитывать, что природные явления могут при​водить как к всплескам, так и спадам туристской активности. Например, последнее полное солнечное затмение XX в. (лето

1999 г.) в Европе особенно хорошо наблюдалось на территории Румынии. Умело проведенная рекламная кампания этого собы​тия привела к тому, что в 1999 г. количество туристских прибы​тий в эту страну возросло по сравнению с 1998 г. примерно на 200 тысяч. С другой стороны, крупное наводнение (июнь—июль 1997 г.) ограничило туристскую активность на большей части территории Польши и Чехии. Разрушительное землетрясение на севере Турции (1999 г.) повлекло за собой сокращение потока посетителей по сравнению с 1998 г. на 2 млн человек и снижение доходов от международного туризма почти на 3 млн дол. США.

В целом же природно-географические и культурно-истори​ческие факторы создают предпосылки для развития туризма и име​ют непреходящую, неизменную ценность. Человек может лишь приспособить их к своим нуждам и сделать более доступными для использования в туристских целях.

Влияние экономических факторов на туризм главным образом обусловлено тем, что между тенденциями развития туризма и экономики наблюдается тесная взаимосвязь. Существует пря​мая зависимость между экономическим развитием страны, объе​мом национального дохода и материальным благосостоянием ее граждан. Поэтому государства с развитой экономикой, как правило, лидируют на мировом рынке по количеству туристских поездок своих граждан.

От экономического положения государства зависят не только доходы населения, но и уровень развития материально-техни​ческой базы и инфраструктуры туризма.

К числу экономических факторов относятся также инфля​ция, процентные ставки, колебания реальных обменных курсов валют. Так, изменения обменных курсов существенно влияют на объем туристских потоков между странами с сильными и слабы​ми валютами. Замечено, что рост относительной себестоимости поездки за рубеж на 5 %.приводит к уменьшению спроса на вы​ездной туризм на 6—10 %.

Развитие туризма очень чувствительно к тому, в какой фазе экономического цикла — подъема или спада — находится не только национальная, но и мировая экономика. Так, во время экономического кризиса 80-х гг. XX в. число международных ту​ристских прибытий значительно сократилось.

Среди социальных факторов развития туризма в первую оче​редь необходимо отметить увеличение продолжительности сво​бодного времени населения (сокращение рабочего времени, уве​личение продолжительности ежегодных отпусков), что в сочетании с повышением уровня жизни населения означает приток новых потенциальных туристов.

Увеличение продолжительности свободного времени объек​тивно связано с современной научно-технической революцией, в условиях которой возрастает значение умственного труда, уси​ливаются производственная и бытовая напряженность. Все это приводит к физическому и психологическому переутомлению людей, что требует принятия дополнительных мер по восстанов​лению работоспособности. Достижению этой цели во многом способствует туризм.

С увеличением продолжительности свободного времени на​селения в туризме обозначились две тенденции — дробление от​пускного периода и рост непродолжительных путешествий. Ту​ристские поездки становятся менее продолжительными, но более частыми. В зарубежной литературе это явление получило название «путешествия с интервалами». Вместо одного длитель​ного ежегодного путешествия все чаще предпочтение отдается нескольким более коротким (например, двухнедельный отдых летом на море, недельный — зимой в горах, а также несколько поездок в выходные и праздничные дни). Подобные поездки оз​начают рост активности и мобильности туристов. «Краткосроч​ные» посетители обычно несут большие расходы в расчете на один день пребывания в посещаемом месте по сравнению с ту​ристами, совершающими длительные поездки. Кроме того, «пу​тешествия с интервалами» совершаются в течение всего года, способствуя тем самым решению одной из основных проблем туризма — сглаживанию сезонных колебаний спроса.

«Путешествия с интервалами» будут определять характер раз​вития туризма в третьем тысячелетии. Такой вывод сделала анг​лийская консалтинговая фирма «Ховат УК», проводившая по зака​зу ВТО исследование динамики отпускного времени в 18 странах мира, на долю которых приходится более 70 % всех туристских расходов. В результате был получен прогноз, что в XXI в. продол​жительность туристских поездок сократится до 3—4 дней, однако

частота перерывов для отдыха и интенсивности восстановления жизненных сил человека возрастет.

К числу социальных факторов развития туризма относится также повышение уровня образования, культуры, эстетических потребностей населения. Исследования свидетельствуют, что существует прямая зависимость между уровнем образования лю​дей и склонностью к путешествиям. Это объясняется тем, что лица с более высоким уровнем культуры и образования способ​ны рациональнее распределять свое свободное время, использо​вать его для познания с помощью туризма окружающей среды, ознакомления с историей, жизнью, бытом, фольклором и искус​ством других стран и народов.

Под влиянием экономических и социальных факторов в по​следние десятилетия XX в. В западноевропейских странах из​менилась парадигма общественного сознания: духовные ценности одерживают верх над материальными. Сегодня человек в боль​шей степени ориентирован на познание действительности, по​лучение впечатлений, наслаждение жизнью, чем на потребление материальных благ. В данном контексте изменились место и роль туризма в структуре потребностей общества. Из привиле​гии избранных он превращается в привилегию большинства. Изменяется и характер потребностей туристов: от примитив​ных — к более возвышенным, от средства восстановления ра​ботоспособности — к способу реализации человеком своих индивидуальных способностей и удовлетворения интеллекту​альных запросов. На смену пассивному отдыху по принципу «трех S» (Sea—San—Sand, т.е. море—солнце—пляж) приходит отдых по формуле «три L» (Lore—Landscape—Leisure, т.е. нацио​нальные традиции—пейзаж—досуг). Она наилучшим образом соответствует новым ценностям, которые находят выражение в поведении современного туриста.

Постоянное влияние на развитие туризма оказывают демо​графические факторы, касающиеся численности населения, раз​мещения его по отдельным странам и регионам, половозрастной структуры (с выделением трудоспособного населения, учащихся и пенсионеров), семейного положения и состава семей. Так, рост населения в мире в целом и его отдельных регионах прямо пропорционально влияет на увеличение числа туристов. Стати​стические данные свидетельствуют, что туристские потоки из стран, имеющих повышенную плотность населения, интенсив​нее, чем из стран с меньшей плотностью населения. Кроме того, достаточно четко прослеживается тенденция изменения турист​ской подвижности в зависимости от возраста, пола и семейного положения. Так, наибольшую склонность к активным формам туризма проявляют лица в возрасте 18—30 лет. Однако общая ту​ристская подвижность людей достигает пика в 30—50 лет. Иссле​дования показывают, что неженатые (незамужние) люди более мобильны, чем семейные, а женщины проявляют к туризму больший интерес, чем мужчины.

К группе демографических факторов относится также урбани​зация (увеличение доли городского населения), степень которой прямо пропорциональна интенсивности туристских поездок. Са​мый высокий уровень урбанизации в странах Северной Америки (77 %) и Европы (71 %), которые и являются основными «постав​щиками» туристов. В пределах одной страны степень туристской активности в городах значительно выше, чем в сельской местности. Причем чем крупнее город, тем большее число его жителей выез​жает в туристские поездки. Это объясняется прежде всего потреб​ностью в отдыхе (связанном со сменой обстановки), вызванной перегрузками и нервным напряжением. К тому же на решение го​рожанина о совершении поездки с познавательными целями оказы​вает влияние общий более высокий культурный и образовательный уровень городского населения.

В демографической структуре населения развитых стран про​исходят следующие изменения:

· население стареет (снижение уровня рождаемости приво​дит к более высокой доле лиц старших возрастов, числен​ность же младших возрастных групп, в частности от 15 до 24 лет, неуклонно уменьшается);

· увеличивается число работающих женщин, растет их стрем​ление сделать карьеру (это приводит к позднему вступле​нию в брак, откладыванию рождения ребенка, росту числа бездетных семейных пар);

· растет число одиноких людей (в крупных городах они со​ставляют до половины всего населения).

Процессы, протекающие в демографической среде, обусловли​вают две тенденции в развитии туризма: первая — это расширение круга потенциальных туристов, когда у все большего количества

людей появляются желание и возможность путешествовать; вто​рая — увеличение удельного веса пожилых людей (в основном пенсионного возраста) в общей численности туристов (в настоя​щее время он достиг 40 %). Данное обстоятельство позволяет сделать вывод о глубоких последствиях этого феномена для ту​ризма.

Значительное влияние на развитие туризма оказывают поли​тико-правовые факторы: политическая обстановка в мире и от​дельных странах; политика открытия границ; смягчение админист​ративного контроля в сфере туризма; унификация налоговой и денежной политики.

Туристская активность существенно зависит от политиче​ской обстановки. Стабильное политическое положение способ​ствует развитию туризма и, наоборот, напряженная обстановка обусловливает низкие темпы его роста и даже свертывание. Не​которые вооруженные конфликты (например, ближневосточные 1967 г. и 1973 г.) совпадают с экономическими кризисами. Накладываясь друг на друга, они взаимно усиливают свое негатив​ное воздействие на туризм.

В начале 90-х гг. XX в. в связи с военными действиями США в районе Персидского залива во всех регионах мира было зафик​сировано снижение темпов роста туристских прибытий, а в Италии, Великобритании, Германии и Швейцарии отмечено абсолютное сокращение числа туристов. Перманентный израильско-палестин​ский конфликт (вспышки которого наблюдаются периодически, как, например, весной 2002 г.) негативно сказывается на развитии туризма в большинстве стран Ближнего Востока.

Серьезную угрозу туризму представляет терроризм и экстре​мизм. Так, практически не поддаются оценке негативные по​следствия для международного туризма в связи с террористиче​скими актами 11 сентября 2001 г. в США. В абсолютных величинах число путешествующих в 2001 г. составило 689 млн че​ловек против 697 млн в 2000 г. (снижение на 1,3 %). Последний раз сокращение этого показателя было отмечено в 1982 г., когда оно составило 0,4 96. В течение последующих лет объем турист​ских прибытий в целом по миру неуклонно возрастал. В странах, где туризм оказывает большое влияние на национальную экономи​ку, экстремисты в качестве объектов нападения могут выбирать туристов для оказания политического давления на правящие круги (как это произошло, например, в Египте в 1997 г.).

Изменение политической карты мира, произошедшее в Ев​ропе в конце 80-х — начале 90-х гг. XX в., открытие границ и переход к рыночным преобразованиям стран СНГ и Восточ​ной Европы предопределили увеличение туристских потоков из этих государств. Одновременно некоторые страны Восточ​ной Европы (Чехия, Венгрия, Польша) заняли ведущие пози​ции по приему гостей.

Меры Евросоюза по становлению в Европе единого рынка без внутренних границ со свободным перемещением капитала, товаров, услуг, людей, унификацией налоговой политики, вве​дением единой валюты создают все предпосылки для интенсив​ного развития туризма в этом регионе.

Технологические факторы, связанные с прогрессом в технике и технологиях, в значительной степени воздействуют на разви​тие туризма, открывают возможности для производства новых видов услуг, их сбыта и совершенствования обслуживания кли​ентов.

Развитие науки и техники способствует совершенствованию средств массового производства туристских услуг (гостиничного хозяйства, транспорта, бюро путешествий). Так, коренная техни​ческая реконструкция транспорта позволила создать комфорта​бельные условия для перевозки большого количества путешествен​ников. Удобные, быстрые, сравнительно доступные транспортные средства (прежде всего авиация) для перевозки туристов на боль​шие расстояния в значительной степени способствовали развитию туризма.

Дальнейшее развитие транспорта и его воздействие на ту​ризм будет, по мнению специалистов, идти по двум основным направлениям: количественное развитие (увеличение числа раз​личных видов транспорта); качественное развитие (повышение скорости движения, безопасности перевозок и комфорта пасса​жиров).

Особо следует отметить внедрение в индустрию туризма ком​пьютерной техники, без чего организация массовых туристских путешествий в настоящее время невозможна. Информационные технологии позволяют интегрировать производство туристских

продуктов и их распределение. Интернет в туризме не только вы​полняет функцию передачи и обмена информацией, но и форми​рует новую систему сбыта, которая напрямую связывает конечных потребителей с поставщиками туристских услуг и уже сегодня со​ставляет реальную конкуренцию традиционным каналам реализа​ции туристских продуктов.

Научно-технический прогресс несет в себе не только огром​ные возможности, но и серьезные угрозы для туристских пред​приятий. Любые новшества грозят вытеснением устаревших тех​нологий и методов работы, что чревато самыми серьезными последствиями, если не проявить должного внимания, учету факторов технологического характера. Так, несмотря на то что использование Интернета в отечественном туристском бизнесе только начинается, игнорирование мировых тенденций разви​тия туристской индустрии может уже в ближайшее время обер​нуться большими финансовыми потерями, когда туристская деятельность будет немыслима без соответствующих информа​ционных технологий.

Экологические факторы оказывают на туризм самое непо​средственное воздействие, так как окружающая среда является основой и потенциалом туристской деятельности.

Непропорциональное развитие туризма может подрывать саму основу его существования: туризм потребляет природные ресур​сы; в центрах массового туризма этот процесс приобретает раз​рушительный характер (изменение естественных условий, ухуд​шение жизненных условий людей, животного и растительного мира и т.д.). Разрушение природной среды влечет за собой спад туристского предложения (проблема монокультуры туризма).

Сдерживающим фактором развития туризма являются зоны радиоактивного, химического и других видов загрязнений. Так, в Беларуси после аварии на Чернобыльской АЭС в 1986 г. сложи​лась принципиально новая экологическая ситуация, при которой значительную часть туристско-рекреационных ресурсов республи​ки в обозримом будущем вряд ли можно будет использовать для туризма и отдыха населения.

Взаимосвязь туризма с окружающей природной средой сво​дится в основном к следующему:

· необходимым условием существования и развития туризма является природная среда (примерный перечень проблем:

 качество среды обитания человека; естественные факторы туристского  происхождения и их влияние на туристское предложение);

· туризм негативно влияет на окружающую среду (пример​ный перечень проблем: рациональное использование при​родных ресурсов в целях туризма; предотвращение разрушения ландшафта, загрязнения воды, воздуха и т.п.);

· туризм сохраняет окружающую среду (примерный пере​чень проблем: защита и сохранение природы и памятников культуры; рациональное природопользование; формирова​ние экологического сознания у туристов и производителей туристских услуг и т.д.).

Внутренние факторы, воздействующие на туризм, — это ключевые явления и тенденции, проявляющиеся непосредст​венно в его сфере. К ним в первую очередь относятся материаль​но-технические факторы, связанные с развитием средств разме​щения, транспорта, предприятий питания, бытового обслуживания, рекреационной сферы, розничной торговли и т.д. Кроме того, необходимо выделить следующие факторы, напрямую связан​ные со спросом и предложением туристских услуг:

· рост информированности потребителей и изменение их предпочтений, что влечет за собой переход от стандартизи​рованного массового туризма к дифференцированному с бо​лее гибкими и разнообразными формами обслуживания; 

· возрастание роли координации деятельности в сфере ту​ризма и процессов монополизации (партнерские отношения крупных фирм со средним и малым бизнесом; создание ту​ристских союзов на основе вертикальной интеграции; кон​центрация и глобализация туристского бизнеса и т.д.);

· обеспечение сферы туризма кадрами (увеличение числен​ности работников; повышение значения их профессио​нальной подготовки; улучшение организации труда и т.д.);

· содействие развитию частного туристского бизнеса (созда​ние условий, при которых обеспечивается эффективная реализация туристских услуг на основе профессионального маркетинга, что, в свою очередь, вызывает необходимость повышения квалификации персонала);

· повышение значимости средств массовой информации в рек​ламе и продвижении туристских услуг.

Особое место среди факторов, оказывающих влияние на раз​витие туризма, занимает сезонность, выступающая как важней​шая специфическая проблема.

Сезонность — это свойство туристских потоков концентри​роваться в определенных местах на протяжении небольшого периода времени. С экономической точки зрения она пред​ставляет собой повторяющиеся колебания спроса с чередую​щимися пиками и спадами. В странах Северного полушария с умеренным климатом основными («высокими») сезонами яв​ляются летний (июль—август) и зимний (январь—март). Кроме того, выделяются межсезонье (апрель—июнь, сентябрь) и «мерт​вый сезон» (октябрь—декабрь), при которых туристские потоки затухают и спрос снижается до минимума.

Особенности сезонности спроса в туризме состоят в следующем:

· она значительно различается по видам туризма. Так, по​знавательный туризм характеризуется менее значительны​ми сезонными колебаниями, чем рекреационный. Более низкая сезонная неравномерность спроса характерна также для лечебного и делового туризма;

· различные туристские регионы имеют специфические фор​мы сезонной неравномерности спроса. Поэтому можно го​ворить о специфике туристского спроса в определенном населенном пункте, районе, стране, в мировом масштабе. Так, согласно статистическим данным, в Европе на два летних месяца приходится до половины всех туристских поездок. В странах, где годовые колебания температуры и других элементов климата незначительны, сезонность ту​ризма проявляется слабее (например, Марокко имеет круг​логодичный туристский сезон);

· сезонность в туризме определяется главным образом фак​торами климатического, социального и психологического характера.

Климатические факторы связаны с тем, что в большинстве регионов мира погодные условия для путешествий, отдыха, ле​чения, занятий спортом различаются по месяцам года.

Социальные факторы обусловлены тем, что большая часть школьных каникул приходится на летние месяцы. Поэтому родители стремятся приурочить свой отпуск к этому времени и отдыхать вместе с детьми. Высокий уровень спроса на туристские поездки летом связан и с распространенной в европейских странах практи​кой остановки предприятий на профилактический ремонт в ию​ле—августе (месяцы наименьшей производительности труда).

На сезонность спроса влияют также факторы психологиче​ского характера (традиции, подражание, мода). Пики и спады туристкой активности во многом можно объяснить консерватиз​мом большинства туристов, т.е. укоренившимся мнением, что лето — самое благоприятное время для проведения отпусков.

Сезонные колебания туристского спроса оказывают негатив​ное влияние на национальную экономику. Они приводят к выну​жденным простоям материально-технической базы, порождают проблемы социального плана. То обстоятельство, что большая часть предприятий туристкой индустрии и ее персонала использу​ется лишь несколько месяцев в году, является причиной увеличе​ния удельного веса условно-постоянных расходов в себестоимости туристских услуг. Это уменьшает возможности проведения гибкой ценовой политики, затрудняет действия туристских предприятий на рынке и снижает их конкурентоспособность.

Негативные последствия сезонной неравномерности спроса требуют изучения данного явления и принятия организацион​ных, экономических и социальных мер по сглаживанию сезон​ных пиков и спадов в туризме. С этой целью туристские органи​зации и предприятия практикуют сезонную дифференциацию цен (повышенные цены в разгар сезона, умеренные — в межсе​зонье и пониженные — в «мертвый сезон»; разница в величине тарифов на проживание в гостиницах в зависимости от сезона может достигать 50 %), стимулирование развития видов туризма, не подверженных сезонным колебаниям (например, деловой, конгрессный и т.д.).

Сглаживание сезонности в туризме дает большой эконо​мический эффект, позволяя увеличить сроки эксплуатации материально-технической базы, повысить степень использо​вания труда персонала в течение года, увеличить.
4. Туризм в ХIX – начале  XX вв. Томас Кук  и первая турфирма в мире.
Англичанин Томас Кук не просто изобрел туризм и создал первую туристическую фирму. Его заслуга куда значительнее — миллионам людей, чья жизнь традиционно ограничивалась стенами дома да несколькими соседними улицами, он открыл красоту и разнообразие огромного мира. Ведь даже в «просвещенном» XIX веке, как его именовали современники, на путешествие, хотя бы краткое, обычно отваживались немногие. Если, конечно, их не толкала в путь острая необходимость.

Сын небогатого фермера Томас Кук родился в английской деревушке Мельбурн 22 ноября 1808 г. Уже в десять лет из-за смерти отца он начал работать - садовником, потом недолгое время печатником, а впоследствии освоил ремесло краснодеревщика. В 18 лет он стал баптистским проповедником и одним из активистов местного общества трезвости.

Томас Кук был вполне благополучным человеком, ничем не выделяющимся среди других, таких же как он, англичан со средним достатком. Однако было в нем что-то, позволившее не просто следовать, как большинству, жизненным обстоятельствам, а суметь воспользоваться ими.

В 1840 г. было открыто железнодорожное сообщение между Дерби и Рагби. Дымное и не слишком комфортное детище прогресса вызывало в публике восторг, восхищение, но никак не желание прокатиться на грохочущем чудовище. Это был своего рода экстрим, привлекающий немногих. Но Томас Кук сумел оценить и возможности нового скоростного транспорта, и нужду железнодорожных компаний в общественном признании. Он встретился с главой Midland Railway и убедил его предоставить скидку соратникам Кука по борьбе с пьянством в случае, если они наймут поезд. Состав был ему необходим, чтобы попасть на ежеквартальный съезд сторонников трезвости в Лафборо, в 12 милях от Лондона.

Воинствующим абстинентам идея Кука прокатиться на поезде понравилась. Тем более что и сама поездка, и обещанные развлечения, и еда должны были обойтись не в такую уж большую сумму — 1 шиллинг.

5 июля 1841 г. под звуки оркестра и приветственные крики толпы 570 человек организованно отбыли в Лафборо. Эту дату можно, смело считать днем рождения туризма. В восторге от путешествия были и первые в мире туристы, и владельцы железнодорожной компании, которые получили отличную рекламу. Но больше всех был доволен Томас Кук, который, возможно, еще даже не прозревал открывающиеся перед ним возможности. В свой дневник он внес скромную запись: «Я имел честь возглавить первую публичную железнодорожную экскурсию в истории Англии».

В 1866 г. первая туристическая группа из англичан, которую возглавил Джон Мейсон Кук, побывала в Соединенных Штатах
КУК ВСЕ ОБЕСПЕЧИТ
За первой последовали другие поездки. Причем поначалу Томас организовывал их без всякой выгоды для себя. Так продолжалось до 1845 г., когда он заработал первые деньги на экскурсии в Ливерпуль. Но трудился он явно не ради выгоды. Его скорее увлекала сама работа. В 1846 г. он объявляет о начале тематических путешествий - поездок в Шотландию, на родину Вальтера Скотта и Роберта Бернса. Затем появляются туры по Ирландии, Уэльсу, на остров Мэн.

Некоторые биографы Кука объясняют популярность этих туров любовью англичан к творчеству великих шотландцев. Но, наверное, весомой были причины социальные и экономические. Во-первых, в начале 40-х трейдюнионы добились для рабочих и служащих ежегодных отпусков. У огромной массы людей появилось свободное время. Во-вторых, Кук пользовался поддержкой железнодорожных компаний, которым очень нравился придуманный им девиз «Железные дороги — для миллионов». В-третьих, Кук никогда не ориентировался исключительно на богачей. В круг своих потенциальных Клиентов он старался включать и людей со средним достатком. И, наконец, в-четвертых, предоставляемые им услуги всегда отличались высоким качеством.

Вручив себя в руки агентов Кука, можно было быть уверенным, что поездка будет комфортной, безопасной, познавательной; что даже путешествие вокруг света не потребует ровно никаких усилий. Кук все обеспечит. В общественном мнении репутация контор Кука была высока и непоколебима.

Энергия Томаса Кука была поистине поразительной. Ему удается уговорить некоторых крупных английских землевладельцев открыть свои поместья и замки для туристов. Одновременно Кук создает клубы для рабочих, члены которых еженедельно вносили в кассу небольшую сумму, а в итоге получали туристическую путёвку в Лондон на торгово-промышленную выставку. Благодаря его усилиям ее смогли посетить 165 тыс. человек. Томас начинает издавать журнал «Экскурсант» — первый журнал для туристов, который просуществовал до Второй мировой войны.

Применительно к жизни и деятельности Томаса Кука часто приходится использовать слово «первый». Он был , неистощим на выдумки и идеи. Поэтому совершенно логично, что очень скоро от внутреннего туризма Кук перешел к зарубежному. В 1855 г. он открывает первый заграничный маршрут в Париж, на Всемирную выставку.

Thomas Cook & Son была первым туроператором, воспользовавшимся авиацией для перевозки туристов. Это произошло в 1919 году
ОТ ЛА-МАНША ДО СУЭЦА
Консервативные судовладельцы не столь благоволили Куку в отличие от нуворишей делового мира — железнодорожных магнатов. На скидки для его клиентов, собравшихся в Европу, они не пошли. Но в результате получилось по пословице «Не было бы счастья, да несчастье помогло»: Кук, отказавшись от переправы через Ла-Манш, организовал многоэтапный маршрут, включавший остановки в Брюсселе, Кельне, Гейдельберге, Баден-Бадене, Страсбурге и Париже. Назад, в Лондон, туристы возвращались через Гавр или Дьеп.

Надо отдать должное Куку, его предусмотрительности, умению вникать даже в мелкие детали, прогнозировать самые разные ситуации. Он сам проехал весь маршрут, подписал контракты с перевозчиками, владельцами гостиниц, рестораторами, гидами. Выпустил подробные путеводители, содержавшие массу практических советов, как себя вести в чужой стране. И опять ошеломляющий успех.

В 1868 г. Томас Кук ввел систему гостиничных купонов, по которым можно было получить по фиксированной цене номер в отеле во всех крупных городах Британии
Свою благодарность за популяризацию парижской выставки ему выразил император Наполеон III.

Спустя восемь лет Кук осваивает Швейцарию, а затем присоединяет к своей туристической империи и Италию.

В 1864 г. к Томасу присоединяется его сын Джон Мейсон. Под его руководством экспансия продолжается. Контора Thomas Cook & Son возит англичан в Новый Свет, а американцам предлагает поездки в Англию и в Европу. А затем наступает время Азии.

То, что Кук обратил внимание на Палестину, было вполне естественно. Всю жизнь он оставался ревностным христианином, и идея паломничества в Святую землю была ему, конечно, близка. Учитывал он и тот фактор, что о такой поездке мечтали миллионы католиков, православных, протестантов в Европе и в Америке. Первую группу «паломников Кука» из 60 человек сопровождали 77 вооруженных сотрудников фирмы и караван из 87 вьючных лошадей. Главное было обеспечить максимальный комфорт богомольцам. Кстати, уровень его оказался столь высок, что к Куку обратился наследник британской короны принц Уэльский с просьбой включить в следующий тур своих сыновей Альберта и Георга.

Премьер-министр Великобритании Гладстон увидел в туристической индустрии, которую так успешно выстраивал Томас Кук, мощный политический инструмент. С целью укрепления связей между метрополией и колониями он предложил Куку организовать для англичан поездки в Индию, а для богатых и влиятельных индусов — в Англию. Политический заказ был выполнен с блеском. Более того, Кук стал возить индусов-мусульман в Мекку. Изобретенный им религиозный туризм стал процветать с первого года.

От Индии Томас Кук перешел к Египту. Это тоже была правительственная инициатива. Британцы обживали не только открытый в 1869 г. Суэцкий канал, но и Нил. Кук пустил по нему экскурсионные суда. Путешествие в Египет, включая стоимость билетов на пароходы и поезда, проживание в гостиницах, питание, экскурсии, услуги гидов, обходилось в зависимости от класса от 81 до 119 фунтов. Деньги большие, но отнюдь не сумасшедшие.

Первый кругосветный тур, который был организован Томасом Куком в 1872-1873 гг., длился 222 дня. За это время путешественники преодолели 25 тыс. миль. В 1991 году, в ознаменование очередной круглой даты, компания Кука организовала кругосветное путешествие. На этот раз для него потребовалось всего 34 дня
Цены в конторе Кука, действительно, были умеренные. Как уже отмечалось, за высокими прибылями он не гнался. Комфортабельное путешествие вокруг света, по утверждению газеты Daily Express, можно было совершить за 183 фунта 18 шиллингов.

Кстати, когда Томас Кук умер в 1892 г. его личное состояние оценивалось всего в 2 497 фунтов стерлингов. Сын пережил отца всего на семь лет. Дело перешло к внукам — Фрэнку Генри, Эрнесту Эдварду и Томасу Альберту.

ТУРИЗМУ- 165 ЛЕТ
В начале XX века компания Thomas Cook & Son процветала. В 1926 г. ее центральный офис перебрался на Беркли-стрит в аристократическом лондонском районе Мейфэр. И вдруг, к всеобщему изумлению, Фрэнк и Эрнест {Альберта уже не было в живых) принимают решение продать свой успешный бизнес. Его новым хозяином - становится бельгийская железнодорожная корпорация Wagons-Lits, владевшая самыми фешенебельными на континенте поездами, в том числе и знаменитым «Восточным экспрессом».

В последующие годы компания Кука неоднократно переходила из рук в руки. Многие стремились обладать этим прославленным брендом, но далеко не всем удавалось cделать предприятие прибыльным. В 1942 г. британское правительство реквизировало активы компании и, чтобы избежать финансового коллапса, передало контрольный пакет акций четырем крупнейшим железным дорогам страны. А в 1948-м, после национализации магистралей, компания вообще отошла к государству.

Общеизвестно, что когда за управление отраслью берутся государственные чиновники, она становится неповоротливой, у мало восприимчивой к новым веяниям и идеям. Так случилось и с компанией Thomas Cook & Son. В послевоенные годы на рынок вышли молодые, энергичные предприниматели, которые предложили англичанам новые привлекательные возможности по более низкой цене. И хотя дела у старейшего туроператора мира шли неплохо, а в 1965 г. общая прибыль даже впервые перевалила за 1 млн фунтов стерлингов, новички всерьез потеснили своего «влиятельного прародителя.

В 1972-м в результате денационализации Thomas Cook & Son вновь перешла в частные руки и была куплена консорциумом в составе Midland Bank, Trust House Forte и Автомобильной ассоциации. Сразу же были приняты экстренные меры по восстановлению утраченных позиций. В результате компания смогла устоять во время экономического кризиса 70-х годов, когда обанкротились многие туристические фирмы. А в последующие годы, уже при новых владельцах, предприняла мощную экспансию, захватывая одну за другой крупные британские и зарубежные компании.

Сегодня Thomas: Cook & Son - крупнейшая и наиболее респектабельная на Британских островах туристическая компания. По Своим экономическим показателям она — вторая в Европе и третья в мире. В Великобритании и во многих других странах насчитывается свыше тысячи ее агентств. На нее сейчас работает более 16 тыс. человек.

Причина успеха Thomas Cook & Son в том, что руководство компании, уловив новейшие экономические веяния века, сумело создать мощную вертикально интегрированную корпорацию, которая оказывает своим клиентам весь комплекс туристических услуг. Через сеть собственных агентств, колл-центров, систем интернет-продаж и телевизионных «магазинов на диване» она предлагает им туры на любой вкус и в любую страну. Через свои обменные бюро компания обеспечивает путешественников необходимой валютой и дорожными чеками, в том числе и фирменными — Thomas Cook. Ее знаменитыми и, по общему признанию, самыми полными и точными путеводителями, ведущими историю еще с далекого 1855 г., пользуются миллионы искателей приключений. И, наконец, она обладает крупнейшим в Великобритании флотом чартерных воздушных кораблей, доставляющих туристов куда они только пожелают. Переиначив классическую фразу, можно сказать, что над империей Кука никогда не заходит солнце. В минувшем году Thomas Cook & Son отметила 165-летнюю годовщину первой туристической поездки. Она встретила юбилей на подъеме, сохранив славные традиции своего основателя и в то же время вдохнув в них современное звучание, безудержную фантазию и молодой предпринимательский азарт.

По данным Всемирной туристической организации, в прошлом году путешествия за границу в общей сложности совершили свыше 800 млн человек. Иными словами — каждый седьмой житель Земли. Посещение других стран стало для нас и праздником и, одновременно, совершенно привычным и рутинным делом. И все мы за это должны благодарить Томаса Кука, человека, придумавшего туризм.

5. Становление массового туризма в XX веке.
Начало XX в. связано с возникновением и развитием разных видов транспорта. Создание в 1769 г. немецкими изобретателями Г. Даймлером и К. Бенцем автомобиля с двигателем внутреннего сгорания дало человечеству быстрый и комфортный способ передвижения. Уже в первой половине XX в. автомобили и автобусы в европейских странах и США становятся распространенным видом транспорта. Например, в Англии в 1904 г. было 8 тыс. 465 автомашин, а в 1914 г. - 132 тыс. 315. К концу 30-х гг. ежегодно порядка 10 тыс. туристов из Англии путешествовали на автомобилях по Европе, в 1935 г. маршруты их путешествия достигли Москвы и Ленинграда.
В 1903 г. в Америке братья Райт изобретают самолет, в то же время появляются первые самолеты в Европе. Совершенствуется морской транспорт, строятся гигантские для того времени лайнеры - «Сириус», «Лузитания», «Мавритания», «Император», «Фатерланд» и др Из-за дороговизны путешествий на морских судах компании - владельцы пароходов работали в условиях жесткой конкурентной борьбы.

Но сами по себе морские путешествия еще не сформировались как комплексный туристский продукт, который впоследствии получил название «круиз». Развитие морского и авиационного транспорта способствовало увеличению международных поездок. По статистическим данным, накануне первой мировой войны максимальное число американцев, выехавших за границу, составило 287 тыс. человек.
Первая мировая война, экономическая депрессия 30-х гг., зарождение и распространение фашизма оказали отрицательное влияние на развитие туризма. К концу 30-х гг. фашистские режимы утвердились в Италии, Германии, Португалии, Испании и ряде стран Восточной Европы. Тем не менее в странах с благоприятной политической обстановкой массовый туризм продолжал свое развитие. Например, если до первой мировой войны максимальное число американцев, выехавших за границу, составило 287 тыс. чел., то в 1923 г. - 308 тыс., а в 1930 - 477 тыс. В 1924 г. в Англии на базе четырех авиакомпаний была создана одна - «Imperial Fairways», соответственно увеличилось количество перевозимых пассажиров (1926 г. - 16 тыс., 1932 г. - 48,2 тыс., 1938 г. - 222 тыс.).

Именно в это время правительства государств Европы обратили серьезное внимание на развитие международного туризма, о чем свидетельствует тот факт, что в 1925 г. в Гааге состоялся первый Международный конгресс официальных ассоциаций по пропаганде туризма (МКОАПТ), в котором приняли активное участие представители 14 европейских стран. В 1927 г. прошел Международный конгресс официальных туристских организаций (МКОТО), а в 1930 г. был учрежден Международный союз организаций и пропаганды туризма (МСОПТ).

Перед второй мировой войной возрастает количество морских перевозок. В Швейцарии по инициативе Г. Дуттвайлера, основателя туристской фирмы «Отельплан» (1935 г.), был разработан ряд путешествий, рассчитанных на людей со скромным достатком. Нацистская политика Гитлера также способствовала развитию массового туризма в Германии. Заботясь об элитности нации, он хотел видеть немцев здоровыми как физически, так и психологически. В этом отношении фюрер не переоценил роль туризма. Германское правительство оказывало содействие в организации групповых туров с использованием железнодорожного и морского транспорта. Так, за период с 1934 по 1938 г. количество поездок немецких туристов возросло с 2,3 млн до 10,3 млн. Правда, есть основание предполагать, что большинство немецких туристов, путешествовавших за пределами нацистской Германии, были шпионами.

Развитие туризма до второй мировой войны характеризуется непритязательностью предоставляемых услуг, стандартностью их набора. Программы обслуживания туристов не отличались разнообразием, так как элементарные туристские услуги, из которых они формировались, удовлетворяли потребителя. Такая ситуация давала возможность туроператорам формировать для туристского рынка унифицированные пакеты услуг. В этом случае можно говорить о массовом конвейерном туризме. 

Вторая мировая война и последующая деятельность стран по ликвидации ее последствий приостановили развитие туризма почти на 10 лет. Но в дальнейшем развитие туризма приобретает все более массовый характер. Довоенный уровень был достигнут уже в конце 40-х гг. В этот период туристские обмены и путешествия получили широкое развитие в США и Канаде, в Мексике, Панаме, на Кубе. Начиная с 1948 г. были разрешены поездки в Японию (запрещение въездного туризма было связано с милитаристской политикой Японии в отношении Китая
в 1937-1945 гг.).

Этот период времени можно назвать переломным в истории развития массового международного туризма. В 1958 г. про​изошло событие, повлекшее за собой кардинальные перемены в возможностях, традициях и расстояниях путешествий, - был совершен первый трансатлантический авиационный пасса​жирский рейс Это имело огромное влияние на развитие путе​шествий на дальние расстояния, краткосрочных поездок, а так​же на развитие круизного бизнеса.

Мир стал доступен практически любому туристу. Авиацион​ный транспорт позволяет большому количеству людей путеше​ствовать быстро, далеко, делая туризм интернациональным, демократичным и массовым. В это же время начала формиро​ваться круизная индустрия, привлекающая в настоящее время десятки миллионов туристов.

Начиная с 50-х гг. туристские связи, путешествия и обмены все более крепли и расширялись. Росту туризма способствовало также заключение специальных соглашений между европейски​ми западными странами. Они предусматривали обмен больши​ми группами туристов.

На смену туризму богатых одиночек (представителей иму​щих классов) приходит туризм, в который все больше вовлека​ются средние слои населения: служащие, учащаяся молодежь, техническая и научная интеллигенция. Крупнейшие предприни​матели в туристском бизнесе начинают делать ставку на полу​чение больших доходов в связи с развитием более массовых форм туризма. Этому способствовало развитие технического прогресса на транспорте, в средствах размещения, питания и в других видах обслуживания.

Немаловажное значение в совершенствовании международ​ных туристских связей имеет формирование нормативной ба​зы обменов и путешествий. Эта работа была начата в 50-е гг. В 1963 г. на Римской конференции ООН по туризму и экскурси​ям было принято и утверждено выдвинутое еще в 1954 г. опре​деление международного понятия «турист», которое до этого в разных странах трактовалось по-разному. Единое понятие «ту​рист» служит основой при проведении международного стати​стического учета, определении туристского таможенного права, а также при предоставлении транспортных скидок различным группам туристов и т. д.

50-60-е гг. - период интенсивного создания инфраструктуры туризма (гостиниц, кемпингов, ресторанов, туристских фирм и т. д.) и начала систематического сбора данных по туризму в мировом масштабе. Европейский въездной туризм 50-х гг. был ориентирован преимущественно на американских туристов и являлся для принимающих стран источником валютных поступлений. В это десятилетие в развитых странах, несмотря на интенсивность труда, благосостояние большинства населения оставалось сравнительно невысоким, поэтому в туризме превалировал спрос на недорогие путешествия, связанные с отдыхом. В 50-е гг. и до середины 70-х наблюдается экстенсивный рост как въездного, так и выездного туризма. (1950 г. - 25 млн прибытий туристов, 1970 г. - 160 млн). В связи с увеличением сегментов потребления туристский рынок становится все более дифференцированным. 

В 80-е гг. темпы роста замедлились (1991 г. - 450 млн прибытий туристов), но остались устойчивыми при высоком уровне объемов производства. На развитие международного туризма в период 60-90-х гг. оказывали отрицательное влияние следующие факторы: противостояние двух политико-экономических систем - социалистического блока стран и капиталистического; экономические кризисы 1974-1975 гг. и 1980-1982 гг., так как они охватили почти одновременно все развитые капиталистические страны, в том числе США, Японию и страны Западной Европы. Еще сильнее сказывались на развитии международного туризма ухудшение международных отношений и, как следствие, военные расходы, связанные с гонкой вооружений. Например, колониальные войны во Вьетнаме (Франция, 1945-1954; США, 1964-1973 гг.); англо-аргентинский конфликт (1952 г.); шестидесятидневная война на Ближнем Востоке (1967 г.), когда израильские войска вторглись на территорию Египта, Сирии, Иордании; афганская война (1979-1989 гг.); иракские войны против Кувейта за раздел нефтяных месторождений, трагические события в Югославии (1998 г.) и др. При общемировом распространении туризма как сферы обслуживания и отрасли экономики уровень его развития в разных странах существенно отличался. Лидерами выездного туризма стали Япония и Австралия. По въездному туризму лидировали страны Средиземноморья, а также Азии и Северной Африки.

В 1947 г. МКОАПТ, МКОТО и МСОПТ были объединены в Международный союз официальных туристских организаций (МСОТО). Ее действительными членами стали как правительственные, так и неправительственные официальные национальные туристские организации 116 стран.

В условиях нарастания психологической нагрузки, интенсификации жизни людей в индустриальных странах туризм действует как эффективное средство рекреации. Из предмета роскоши он становится потребностью населения высокоразвитых индустриальных стран. Формируется индустрия отдыха со своими институтами, продуктом (услугами), производственным циклом, методами организации и управления производством.

Необходимость постоянных международных контактов в целях развития и координации туристских обменов, согласования политических, экономических, социальных и культурных аспектов деятельности стала причиной реорганизации в 1969 г. согласно резолюции Генеральной ассамблеи ООН неправительственной организации МСОТО в межправительственную Всемирную туристскую организацию (ВТО). 

Самая влиятельная в настоящее время международная тури​стская организация всемирного характера была создана в 1975 г. на базе преобразованного неправительственного Международ​ного союза официальных туристских организаций (МСОТО). Она называется Всемирная туристская организация (ВТО) и действует под эгидой Организации Объединенных Наций (ООН). В состав ВТО входят 134 страны и территории (в том числе и Россия), представленные национальными министерст​вами по туризму, а также государственными и частными тури​стскими структурами. Генеральные ассамблеи ВТО - наиболее значительные ее мероприятия - проводятся раз в два года.

Устав ВТО был принят 27 сентября 1975 г. А с 1979 г. по ре​шению Ш сессии Генеральной ассамблеи ВТО в Торремолиносе (Испания) этот день празднуется как Всемирный день туризма. Впервые Всемирный день туризма проводился в 1980 г. под девизом «Вклад туризма в сохранение культурного наследия и в обеспечение мира и взаимопонимания».

В 1980 г., 10 октября, на Всемирной конференции по туризму (г. Манила, Филиппины) была принята Манильская декларация по мировому туризму. Она провозгласила понимание туризма как деятельности, имеющей важное значение в жизни народов В силу непосредственного воздействия на социальную, культур​ную, образовательную и экономическую области жизни госу​дарств и на их международные отношения.

Вопросу совершенствования нормативной базы международ​ного туризма была посвящена VI сессия Генеральной ассамблеи ВТО 17-26 сентября 1985 г. (г. София). Она торжественно про​возгласила принципы международного туризма, зафиксирован​ные в Хартии туризма и Кодексе туриста. При создании дан​ных документов эксперты ВТО руководствовались Уставом ООН (ст. 3, § 1), Всеобщей декларацией прав человека, приня​той Генеральной ассамблеей ООН в 1948 г. (ст. 24), и Междуна​родным пактом об экономических, социальных и культурных правах, принятым Генеральной ассамблеей ООН в 1966 г.

Эти два документа сегодня являются важнейшими базовы​ми и даже программными для развития мирового туризма, но​сят, несомненно, гуманитарный, прогрессивный характер и спо​собствуют не только правильному отношению всех субъектов туристского  движения к туристским обменам и поездкам, но и сближению наций и народов, стремлению к взаимопонима​нию, а также уважению нациями друг друга.

14 ноября 1994 г. в Японии на Всемирной конференции ми​нистров по туризму был принят еще один важный международ​ный документ в области туризма - Туристская декларация, подчеркнувшая еще раз важность туризма для развития госу​дарств и международных отношений на современном этапе.

В 70-е гг. наибольшее развитие международный туризм по​лучил в Европе — 72,6 % всего объема - и в Северной Америке -около 18,3 %. Лишь 9,1 % объема международного туризма приходилось на все другие регионы мира. Эта тенденция сохранялась и в 80-е гг.

В 1985 г. на Европу приходилось 70,3 % из 300 млн прибы​тий всех иностранных туристов. Валютные поступления от их обслуживания составили 58,9 млрд долл.

В 90-е гг. при сохранении приоритета европейского туризма он стал активно развиваться на Азиатском и Южно-Американ​ском континентах, в Австралии и Японии. В 90-е гг. долевое распределение туристских прибытий выглядит уже следующим образом: на Европу приходится 58,7 %, на Америку - 19,5, на остальные регионы - 21,8 % (в том числе: Восточная Азия/Тихо​океанский регион - 15,2 %, Африка - 3,3, Ближний Восток - 2,5, Южная Азия - 0,7 %).

Валютные поступления от туризма во всем мире в 1996 г. достигли более 420 млн долл., в том числе: в Европе -214,47 млн долл., Америке - 106,38 млн долл., Восточной Азии — 82,436 млн долл., Африке - 7,62 млн долл., на Ближнем Востоке — 8,24 млн долл., в Южной Азии - 3,9 млн долл.

Последние статистические данные за 1999 г. показывают непрекращающийся рост мирового туристского движения. Чис​ло туристов, путешествовавших за границу в 1999 г., составило 657 млн человек. Доходы от туризма составили 455 млрд долл
Исходя из анализа тенденций развития туризма за период 50-90-х гг., сделанного Всемирной туристской организацией, можно выделить следующие причины, определившие основные направления в истории развития международного туризма: 
- 50-е гг. - период восстановления послевоенной Европы и Юго-Восточной Азии, развития авто- и авиатранспорта, начала систематизации сбора данных по туризму в мировом масштабе;
- 70-е гг. - период устоявшихся тенденций к миру и стабильности в большей части государств, разрешения социально-политических конфликтов, поисков новых форм взаимоотношений стран социалистической и капиталистической направленности, начала неуклонного развития туристских контактов этих стран;
- 90-е гг. - период высоких технологий индустрии туризма, развития крупных транснациональных корпораций, гостиничных цепей и предприятий питания в странах с благоприятной для развития туризма обстановкой. 

Таким образом, развитию международного туризма XX в. способствовали политические, экономические, технические, культурологические и социальные факторы (как внутренние, так и внешние). Интенсивное развитие туризма отмечалось в странах с благоприятной внутренней и внешней политикой, устойчивым экономическим потенциалом, достаточным уровнем культуры и социальной поддержки граждан. Следует отметить, что существенное положительное влияние на рост международных туристских обменов оказали развитие транспорта, повышение его комфортабельности при доступных ценах, а также развитие средств информации и коммуникации.

6. Роль туроператора на туристском рынке. Виды туроператоров.

Организации, занимающиеся составлением и продажей туров, называются туристско-экскурсионными организациями. На практике они могут называться по-разному: туристские бюро, бюро путешествий, турагентства и т. д. Все это туристские фирмы. Но с точки зрения вида предпринимательства на туристском рынке их можно подразделить на туристские агентства и туристские операторы. 

Термины «турагент» и «туроператор» определяют направление предпринимательской деятельности туристской фирмы или компании. Что означают эти термины? Туристский продукт формируется из услуг предприятий, причастных к обслуживанию людей на отдыхе и в путешествии. Это транспортные фирмы и компании, гостиницы, рестораны, кафе, экскурсионные фирмы, музеи и выставки, парки аттракционов, досугово-развлекательные предприятия, шоу-, кино-, видеобизнес, азартные мероприятия и заведения, спортивные и курортные организации. Словом, все те, кто может оказать необходимые услуги. Комплектацией туристского продукта, то есть формированием набора услуг под названием «тур», занимаются туроператоры. Туроператор (в некоторых странах его называют турорганизатором) производит дифференцированные туристские продукты из составляющих услуг в соответствии с потребностями и пожеланиями клиентов. Турагент реализует туристский продукт клиенту в виде комплексов (инклюзив-туры - комплексные) или в виде свободного набора услуг (заказные туры). 

Туроператор – юридическое или физическое лицо, выполняющее работы по формированию (созданию или проектированию) туристского продукта, его продвижению на рынок, а также по реализации.

 Первые две функции туроператора относительно понятны. Под формированием тура понимается составление упорядоченных и взаимоувязанных по срокам, целеполаганию, согласованной по стоимости и качеству, последовательности услуг и работ, заключение договоров на их предоставление, надлежащее бронирование и резервирование. Под продвижением понимается комплекс работ по генерации мотивации у потенциального потребителя к их приобретению или более упрощенно: по рекламе туров и услуг (хотя это не одно и то же). Иными словами, туроператор разрабатывает туристские маршруты, насыщает их услугами посредством взаимодействия с поставщиками услуг, обеспечивает функционирование туров и предоставление услуг, подготавливает рекламно-информационные издания по своим турам, рассчитывает цены на туры, передает туры турагенту для их последующей реализации туристам.

 Последние функции требуют пояснения. Термин «реализация» имеет двоякое толкование: а) продажа, б) исполнение. По классической схеме деятельности – туроператор осуществляет только оптовую продажу туристского продукта туристским агентам-оптовикам, которые далее распределяют продукт по районам и регионам и продают через местные туристские агентства. Оптовики именуются wholesalers. Розничную продажу туров собственно потребителю – туристу – осуществляет туристское агентство (или для краткости – турагентство), иногда туроператор при себе формирует особое структурное подразделение – центральное туристское агентство по розничной продаже туров, занимающееся не только обслуживанием туристов, но и координацией всей агентской работы. На практике среди предприятий сферы туризма количество туроператоров не более 5 %, а турагентств 95 %. Кроме того, туроператор несет ответственность за исполнение туристского продукта перед потребителем (туристом) и на практике осуществляет контроль и оперативное сопровождение туристского продукта (по крайней мере для туристских групп – всегда). 

Интенсивное развитие индустрии туризма, возникновение и усиление конкуренции повлияли на структуру туроператоров и предопределили их дальнейшую специализацию. По виду деятельности туроператоры бывают:

 1. Операторы массового рынка — они продают большое число турпакетов, в которых часто используются чартерные авиарейсы в определенные места назначения, главным образом в места назначения массового туризма.

 2. Специализированные операторы – это туроператоры, специализирующиеся на определенном продукте или сегменте рынка (на определенной стране, на определенном виде туризма и т. д). В свою очередь, такие специализированные операторы подразделяются на туроператоров: а) специального интереса (например, спортивно-приключенческий туризм, организация сафари в Африке и др.); б) специального места назначения (например, Англия, Франция и т. д.); в) определенной клиентуры (молодежные, бизнес-туры, семейные туры и т. д.); г) специальных мест размещения (например, дома отдыха, турбазы и т. д.); д) использующих определенный вид транспорта (авиационный транспорт, теплоходы, ж/д поезда, автобусы). 

По месту деятельности туроператоры бывают: 

1. Местные (внутренние) операторы – они ориентируют турпакеты назначением в пределах страны происхождения.

2. Выездные операторы – они ориентируют турпакеты на зарубежные страны. 

2. Операторы на приеме – они базируются в месте назначения (в стране назначения) и обслуживают прибывающих иностранных туристов в пользу других операторов и агентов. 

Кроме того, в более общем смысле туроперейтинга принято разделять туроператоров на инициативных и рецептивных.

 Инициативные туроператоры – это операторы, отправляющие туристов за рубеж или в другие регионы по договоренности с принимающими (рецептивными) операторами или напрямую с туристскими предприятиями. Отличием их от туристских агентств, занимающихся исключительно продажей чужих туров, является то, что они занимаются комплектацией туристского продукта, состоящего (по нормам ВТО) из не менее чем трех услуг: размещение, транспортировка туристов и любая другая услуга, не связанная с первыми двумя. Классический инициативный туроператор формирует сложные маршрутные туры, комплектуя их из услуг местных туроператоров в разных местах посещения (по маршруту), обеспечивает проезд к месту начала путешествия и обратно и организует предоставление внутримаршрутного транспорта. К таким туроператорам относятся выездные туроператоры и внутренние туроператоры, занимающиеся отправкой внутренних туристов в другие регионы своей страны. 

Рецептивные туроператоры – это туроператоры на приеме, то есть комплектующие туры и программы обслуживания в месте приема и обслуживания туристов, используя прямые договоры с поставщиками услуг (гостиницами, предприятиями питания, досугово-развлекательными учреждениями и т. д.). Это чистая форма туроперейтинга. К ней относятся туроператоры на приеме и внутренние туроператоры, обслуживающие своих граждан также на приеме. 

Специализация туроператором по рыночным сегментам. При современном развитии потребностей и желаний туристов ни одна, лаже самая крупная турфирма, не может охватить своим предложе​нием существующий на рынке спрос. На практике каждый туропе​ратор выбирает для себя один или несколько наиболее доступных, устойчивых и выгодных сегментов потребительского спроса, под которые формирует свой массовый туристский продукт, устанавливает цены и использует соответствующие каналы его продвиже​ния и продажи. Так понижает широкая или узкая специализация туроператора. В зависимости от демографических, социально-эко​номических и психографических особенностей потребительского спроса мы можем наблюдать к работе туроператоров специализа​цию по таким, например, направлениям, как:

• групповые поездки (в сопровождении или без сопровождения представителем фирмы);

• индивидуальные поездки, в том числе индивидуальные зару​бежные туры (foreign independent lours);

• молодежный туризм (студенты, школьники):

• туризм пожилых людей (пенсионеры, ветераны);

• массовый туризм (групповые туристские поездки для людей со средними доходами);

• индивидуальные туры «с особым вниманием — VIРlours* (для лиц с высоким уровнем доходов);

• автобусный туризм;

• морские или речные круизы;

• экскурсионно-познавательный туризм;

• рекреационный туризм, поездки на отдых, на лечение;

• корпоративный туризм (поездки деловых людей) и т.д.

Функции и задачи туроператора
Основными функциями туроператора являются:

1. Изучение потребностей потенциальных туристов на туры и туристские программы.

2. Составление перспективных программ обслуживания, туристов и апробация их на рынке с целью выявления соответствия потребностям туристов.

3. Взаимодействие с поставщиками услуг на туры на долговой основе:

- с гостиницами – на предоставление туристам мест проживания;

- с предприятиями питания – по предоставлению туристам питания;

- с транспортными предприятиями, фирмами и компаниями – на предоставление транспортного обслуживания туристов;

- с экскурсионными фирмами, музеями, выставочными залами, парками и прочими заведениями – по предоставлению туристам экскурсионного обслуживания;

- с фирмами, оказывающими различными бытовые услуги – на соответствующее обслуживание туристов;

- с администрацией спортивных сооружений – на возможность для туристов пользоваться спортивными сооружениями;

- с менеджерами шоу, кино, видео, театральных предприятий – на посещение их туристами;

- с местными муниципальными властями – на предмет паблик рилейшнз своего бизнеса, ориентированного на человека и окружающую среду. 

4. Расчет стоимости тура, транстура и определение цены с учетом рыночной ситуации. Установление тарифов и цен на свои услуги по комплектации туров разного состава, классности.

5. Обеспечение туристов, путешествующих по маршрутам туров, всеми необходимыми материалами рекламно-сувенирного характера, специальными снаряжениями и инвентарём.

6. Подготовка, подбор и назначение на маршруты кадров, выполняющее функции контакта с туристами, координации и контроля за выполнением программ обслуживания (аниматоров, экскурсоводов и т.д.)

7. Рекламно – информационная деятельность для продвижения своего туристского продукта к потребителям.

8. Продвижение и реализация туров потребителям через систему турагентств.

9. Контроль за надёжностью и качеством обслуживания.

10. Постоянная оперативная связь с туристами во время обслуживания, решение возникающих вопросов.

Туроператор на туристском рынке занимает позицию между производителем услуг и их потребителями (туристами). Его задачей является продвижение услуг отдельных производителей до потребителей в виде комплексного туристского продукта, причем как основных услуг (пакет тура), так и дополнительных.

Дополнительные услуги только на первый взгляд не являются заботой туроператора. Во-первых, многие дополнительные услуги являются основными мотивом привлечения туристов (тематические парки, возможности развлечений и дополнительных поездок), а во-вторых, практика показывает, что большую долю доходов туроператора составляют именно дополнительно предоставленные услуги, приобретаемые туристом сверх пакета тура уже на месте отдыха.

Таким образом, можно выделить две главные профессиональные задачи туроператора:

- подбор надежных партнеров с целью комплектования качественного туристского продукта;

- формирование эффективных каналов продвижения продукта, т.е. агентской сети.

Вместе с другими секторами туристской индустрии туроператор​ский бизнес (туроперейтинг) пережинает процессы объединения и интеграции, Г. странах Кироны и Северной Америки действуют ту​роператоры, которые все больше проникают на рынки других стран. Как указывает зарубежная пресса, мировой туризм сегодня контро​лируют десять глобальных корпораций; Carlson Companies и American Express (США). Japan Travel Bureau (Япония), Preussag. C&-\" Touristik, Kewe (Германия), Airlours, First Choice (Великоб​ритания), Ассог (Франция) и Croupe Knomi (Швейцария). Пятер​ка ведущих туроператоров в Великобритании контролирует 90% рынка, и Скандинавии — 88%, в Австрии — 83%, Вельгии — 80%, Гер​мании — 76%, Франции — 58% рынка страны. Их годовые обороты составляют от 2,5 до 17 млрд. долл. США.

Российские туроператоры пока еще не достигли больших эконо​мических успехов. Годовой оборот первой сотни РОССИЙСКИХ туро​ператоров (без учета продажи международных перевозок) колеблет​ся от 1 -2 млн. долл. США на нижнем уровне до чуть более 100 млн. долл. США на верхнем уровне. Поданным, опубликованным в рос​сийской прессе («Туринфо»), лидерами но сумме ГОДОВОГО оборота были турфирмы: «Инна Тур* (133 млн. долл. США), *TKZ TOUR* (125 млн. долл.США), «Нева* (95 млн.долл. США), «Натали Туре* (9(1 млн. дат л. США). * Интурист* (80 млн. долл. США) н др.
7. Турагентская деятельность 

Турагент — это организация-посредник, занимающаяся продажей сформированных туроператором туров. Турагент приобретает туры у туроператора и реализует их потребителю. Турагент добавляет к приобретаемому туру проезд туристов от места их проживания до первого по маршруту пункта размещения, от последнего на маршруте пункта размещения, и обратно. 

Главной рыночной ролью этих организаций является соединение поставщиков услуг с клиентами-туристами, порой сильно разобщенных как во времени, так и территориально. Это специфический туристский вид бизнеса. Здесь важен правильный выбор поставщиков услуг, основанный на профессиональных знаниях туристского рынка, бизнеса, особенностей и рычагов его развития и управления. 

Основные функции туристских организаций: 

– комплектующая; – сервисная; – гарантийная. 

Комплектующая функция– это комплектация тура из отдельных услуг – для рецептивного туроператора; комплектация комбинированных туров из туров рецептивных – для инициативного туроператора; комплектация пакетов туров с транспортными и некоторыми другими видами услуг – для турагента. 

Сервисная функция – это обслуживание туристов на маршрутах, обслуживание туристов в офисе при продаже пакетов туров. 

Гарантийная функция – это предоставление туристам гарантий по заранее оплаченным туристским услугам в обусловленном количестве и на обусловленном уровне.

 Согласно международному и российскому законодательствам перед туристом несет полную ответственность за обслуживание та организация, которая сформировала и продала ему пакет услуг, независимо от того, сама она предоставляет эти услуги или третье лицо (поставщик услуг). Обычно туроператор – это более крупная компания, чем турагент, имеющая головной туроператорский офис и несколько филиалов – агентскую сеть. Многие крупные туроператоры имеют агентские сети по всему миру. При этом, независимо от наличия собственной агентской сети, туроператор заключает агентские соглашения с независимыми турагентствами на продажу своих туров. Чем больше у туроператора партнеров-турагентов, чем в большем количестве стран и регионов они расположены, тем шире объемы продаж и, соответственно, больше туристов, выше прибыль, успешнее идут дела. Турагенты и туроператоры могут иметь разнообразные формы собственности. Они могут быть частными, государственными, акционерными обществами – суть предпринимательской деятельности и рыночные функции их от этого не меняются. Главной рыночной задачей как турагента, так и туроператора являются обретение устойчивого положения на туристском рынке и получение устойчивой прибыли. Необходимо найти свою нишу, свой сегмент потребителей на основе дифференциации туристского рынка. 

Между турагентом и туроператором или турагентом-оптовиком заключается договор агентирования. В этом договоре описываются формы взаимодействия между сторонами, формы финансовых расчетов. Также в договоре указываются меры ответственности за турпродукт каждой из сторон. Турагент, являясь посредником между туроператором и туристом, реализуя туристский продукт от лица оператора, получает комиссионные (около 10%).

В случае, когда турагент является только посредником между туроператором и клиентом (туристом), ответственность, возложенная на него за продаваемый туристский продукт будет ограниченной. 

Турагент является продавцом (это указывается в договоре агентирования) и ответственность за турпродукт возлагается на туроператора. В случае же, когда турагентство берет на себя роль туроператора, именно оно несет всю ответственность за продаваемый продукт. 

Турагентство может продавать отдельные туристические услуги, такие как бронирование, перевозки, питание и иные. Также продаваться может целый комплекс различных услуг, при этом совершенно не обязательно, что они (услуги) будут входить в единый пакет. Основные задачи турагентства: – полное и широкое освещение возможностей отдыха и путешествий по всем имеющимся турам, курортам, туристским центрам и др.; – продвижение этой информации с помощью рекламы; – организация продажи туристского продукта в соответствии с современными методами торговли, а также используя специфику и особенности туристского рынка. Туристские агентства могут иметь разнообразные формы:

 – чисто туристские агентства по продаже туров, сформированных туроператорами, на условиях комиссионного вознаграждения; 

– транспортно-туристские агентства по организации транстуров. Здесь возникают перспективы для создания совместных предприятий с транспортными организациями: авиационно-транзитными предприятиями, авиакомпаниями, железными дорогами. Вариантом взаимодействия с перевозчиками также являются агентские соглашения по реализации транспортных билетов;

 – турагентства (бюро реализации) при туроператоре, реализующие в основном собственные продукты, но продающие и приобретенные туры. 

С точки зрения специализации турагентства могут быть многопрофильными (наиболее распространены), то есть осуществляющими комплексное обслуживание любых видов клиентов, включая отпускников, командированных и группы. Существуют также и специализированные турагентства, наиболее распространенными из которых являются коммерческие турагентства, специализирующиеся на организации деловых поездок для крупных компаний, включая конгрессное обслуживание, а также агентства, специализирующиеся в организации поездок на отдых. Именно последние, как правило, предлагают наиболее широкий выбор туров, круизов и пакетных поездок на курорты, в популярные места отдыха и развлечений. С туроператором или туристским агентством-оптовиком туриста связывает договор агентирования, по которому могут быть предусмотрены самые различные формы взаимодействия и взаиморасчетов в сфере финансов и даже определенное перераспределение ответственности. Как продавец, если только его функции по договору агентирования заключаются именно в этой посреднической функции, турагент несет ограниченную ответственность за туристский продукт. 

Так, существуют агентства, которые продают: а) отдельные услуги, б) туристские пакеты, приобретенные туроператором, в) комплекс различных услуг, не обязательно увязанных в пакет, например для туристов-индивидуалов. В сфере агентирования различаются несколько видов деятельности: а) продажа туров от лица и по поручению предприятия. По существу, – это «магазин туристских путевок» различных туроператоров. 

В туристской путевке всегда полностью указываются все реквизиты туроператора и агента, который осуществил такую продажу; б) продажа туров от своего лица, но с указанием принадлежности туристского продукта к определенному туроператору; в) продажа туристского продукта от своего лица (без упоминания принадлежности этого продукта к конкретному туроператору), например при создании совокупного туристского продукта. В таком случае агентство само выступает туроператором со всеми вытекающими последствиями и мерой ответственности. 

В зависимости от принятой схемы взаимодействия возникают четко определенные уровни ответственности, схемы финансовых расчетов и принципы налогообложения деятельности. Туристский агент – важнейшее звено в цепи участников процесса продажи туристского продукта, который в силу своих природных свойств и характера потребителя должен быть донесен до самого потенциального потребителя (клиента), желательно к нему домой или на службу. Именно поэтому туристских агентств очень много, и в общем случае они не очень большие по численности работников, но всегда непременно расположены на первом этаже с витриной и на проходном месте. При каждом агентстве работает большое количество наемных агентов, которые обслуживают конкретные сегменты потребительского рынка в данной местности. В развитых странах наибольшая часть туров продается именно семейными агентами. Агентство связано с туроператором или иным оператором услуг телекоммуникационными компьютерными сетями, например глобальными международными и национальными сетями автоматизированного бронирования, которые предоставляют доступ агенту в мощные информационные базы данных и системы бронирования туристских услуг. В настоящее время формируется прямая продажа туров потребителю через сеть Интернет, но автоматизации поддаются только этапы информации потребителя и предложения продукта, его резервирования по заявке клиента, в отдельных случаях предусматривается и оплата, например при указании счета в банке или номера кредитной карты. 

Туристские агентства являются более многочисленный отрядом туристского бизнеса, по своей численности в несколько раз превыша​ющим число туроператоров. 

Среднее соотношение количества турагентств к количеству жителей в наиболее развитых туристских странах колеблется в районе показателя 1:10 тыс. Это довольно высокий показатель. В Великобритании этот показатель равен примерно 1:10 тыс., в США – 1:14 тыс., в Бельгии – 1:10 тыс., в Нидерландах – 1:13,5 тыс. В отличие от туроператоров они более гибко приспосабливаются к текущей конъюнктуре туристского рын​ка. К тому же создание или ликвидация турагентства не связана с боль​шими организационными и финансовыми усилиями. В европейских и североамериканских странах годовой оборот туристского агентства колеблется в пределах 0,5-1,0 млн долл. США. Что касается российс​ких турагентств, то этот показатель пока что очень нестабилен. Так. по данным статистики в 2004 г. в России имели лицензию около 12 тыс. туристских агентств, из которых 3.5 тыс. находились в Москве. В сред​нем одно турагентство продавало около 400 туров в год. При этом не​сколько десятков самых крупных турагентств продавали по 4 5 тыс. туров в год, а большинство слабых агентств ограничивалось продажей не более 100-200 туров в год.

Помимо чистых туроператоров и туристских агентств в турист​ском бизнесе нередко встречаются туристские фирмы, объединяю​щие эти две функции. Их называют оптово-розничные фирмы, по​скольку они как туроператоры формируют туристский продукт и одновременно как турагент продают его массовому потребителю. В первые годы развития массового выездного туризма из России (90-ые годы XX века) создававшиеся туристские фирмы начинали работать только в качестве туроператоров, и при отсутствии в стра​не туристских агентств им приходилось также брать на себя функ​ции розничной продажи своих туров. Поэтому они выступали в ка​честве оптово-розничных фирм. Такую функцию многие российс​кие туроператоры продолжают сохранить до сих пор. имея в своем составе собственные пункты продажи туров.

Субагентская деятельность - это работа под Вашим собственным брэндом, бронирование туров у туроператора не напрямую, а через ангента этого оператора.

К вышесказанному необходимо добавить, что уже с середины прошедшего столетия туристский бизнес стал испытывать достаточ​но сильное вторжение в свою сферу представителей иных экономи​ческих отраслей. Так, продажей туристских услуг стати заниматься авиакомпании, гостиничные цепи, банковские компании, страховые общества, универсальные магазины. Имея избыточные капиталы, они посчитали туризм наиболее выгодной сферой своих новых инвестиций. К тому же у них были хорошо освоенные рынки собственных потре​бителей и широкая система розничной продажи: авиакассы, отделения банков, страховые агенты, магазинные прилавки, в которых уже были задействованы опытные кадры и автоматизированные системы бронирования и продажи услуг. Поэтому им удалось занять некоторые ниши туристского рынка, где они продолжают и сегодня успешно продавать некоторые туристские услуги.

В своей работе на туристском рынке туристские фирмы посто​янно испытывают большое давление со стороны всех участников рыночных отношений. Им приходится противостоять корпоратив​ным интересам транспортного, гостиничного, рекламного бизнеса, испытывать большое налоговое и административное давление, стал​киваться с попытками других отраслей решать свои проблемы за счет туристской отрасли. Поскольку такие проблемы никогда в оди​ночку не решаются, зарубежный туристский бизнес уже давно по​нял необходимость объединения туристских фирм в союзы и ассо​циации. В 1993 г. в России также была создана Российская ассоци​ация туристских агентств, которая в 2003 г. преобразовалась в Рос​сийский союз туриндустрии (РСТ). Его задачей, как и у зарубеж ных туристских ассоциаций или союзов, является зашита интересов отечественного турбизнеса, влияние на выработку представительны​ми и исполнительными органами власти РФ правовой, экономичес​кой и социальной политики, отвечающей профессионал!.там интере​сам членов ассоциации, противодействие монополизму в туристской сфере, содействие развитию туристских предприятий, рынка турист​ских услуг и цивилизованных рыночных отношений в России, защита интересов национальных производителей туристских услуг и др. С мо​мента своего создания российская ассоциация проделала значительную работу, добиваясь благопрнятного решения для российских туристских фирм многих острых вопросов. На конец 2003 г. РСТ насчитывал нес​колько более 900 членов, что, разумеется, недостаточно для укрепления позиций российского турбизнеса (17 тыс. турфирм!) на российском и международном туристском рынке. Руководителям российских туристских предпринимательств следует иметь в виду, что без консо​лидации своих корпоративных усилий в рамках РСТ и других подоб​ных союзов или ассоциаций им будет трудно отстаивать свои интересы и противостоять натиску со стороны других отраслей тур индустрии или иностранного турбизнеса.
8. Туристский маршрут, тур и туристский продукт.

Маршрут - путь следования, заранее намеченный, опреде​ленный.

Туристский маршрут - это заранее спланированная трасса передвижения туристов, рассчитанная по времени с целью по​лучения предусмотренных программой обслуживания (основ​ных) и дополнительных туристско-экскурсионных услуг.

Туристские маршруты - один из основных видов обслужива​ния, предоставляемых туристам. Туристские организации зара​нее разрабатывают маршруты, включая в них определенный комплекс услуг (питание, проживание, экскурсии, спортивные и досуговые мероприятия, транспортировку туристов и пр.), формируя таким образом туристские маршруты. Но туристский маршрут еще нельзя продать, так как нет определенности — ко​гда ехать. Есть маршрут, есть договоры с поставщиками услуг. Осталось все это свести к конкретным срокам, чтобы получи​лась «цепочка обслуживания», ориентированная на маршрут по​следовательно по времени предоставления каждой услуги. И вот эта «цепочка обслуживания» в туризме имеет название тур.

Тур - это индивидуальная или групповая поездка по опреде​ленному туристскому маршруту в конкретно определенный срок. Тур является первичной единицей туристского продукта на продажу, реализуемой как единое целое. Это продукт труда туроператора .
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Пакет-тур - комплекс услуг, предоставляемых в путешест​вии по индивидуальному или групповому плану, который пред​лагается на широкую продажу и в который, кроме транспорта, входят размещение, услуги гида, питание и другое обслужи​вание.

Тур входит в категорию туристского продукта. 

Туристский продукт - совокупность вещественных (предметы потребления), невещественных (услуги) потребительских стоимостей, необходимых для полного удовлетворения потребностей туристов, возникающих во время их путешествия.

Туристский продукт состоит из трех элементов: тур, дополнительные туристско-экскурсионные услуги, товары (рис. 6.2). 
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Рис. 6.2. Структура туристского продукта 

Чем туристский продукт отличается от туристского пакета? Тем, что туристский пакет - это только часть туристского продукта, точнее - обязательная часть тура (тур больше или равен туристскому пакету). 

Тур - первичная единица туристского продукта, реализуемая клиенту как единое целое, продукт труда туроператора на определенный маршрут и в конкретные сроки.

[image: image3.png]2.2. TYPUCTCKMIA NPOAYKT
W Er0 NOTPEBUTENbCKUE CBOWCTBA

Ocnomsie onpeacacnist

Typucmouii npodyxm ~ conorymmocTs memecTaCH-
X (IpeNETS HOTpGeRIIA) H HEBeIECTIEHHNX (ye-
AYTH) HOTPEGHTERBCKIX CTOMMOCTEH], HeOGXOTMHX
VIR TOTHOTO YAORACTROPERTIA TOTPEGHOCTER TYPHCTOR,
BOMIMKAO LI DO BpENH X Ty TewCCTIIA,

Toaaped ~ clenIpIRIecKiA NTEpIATSIAA iCTS Ty~
PIHCTCROTD HOAYKTY, BICTOSAOIAS TYPHCTCKHE 173
W KITH TOPOOB, OTKPHITRI, GYKTETH, CyDerIpH, Ty~

PYICTCRO® CHADRAEHI H T 1, W HECTETrIecka wacTs
TYPHCTCKORD IpOYKT), KYAA BXOIT GOTBIIOE NHEO TO-
BIpOB, KOTOBE ABAITCS tecpHIBITHANN 1k Govtee 20~
POTHNIE B NECTIX IOCTORHHONO IpOAMBAFHIS TYPHCTOS.

Typ - HepBINHAN NI TYPICTCKOMD HpOAYKTA,
eATITYeNIA KIIENTY KaK EAIHOE UEI0e, IPOTYKT T}
1 TYPOUEPATOPA 13 OnpeeTeHIHil MAPIIPYT H B KO
KpeTiibe cpoki.

Homosumenae mypucmexo-sxcxypeuonnse yc:
= yeaymm, e upeAYCHOTPERHNE BAYICPON W
TeRKO, AORONMHE 70 TOTPEGHTEI B pesxie ero
Gomoro muGopa.





Обязательную программу - турпакет и комплекс услуг на маршруте, т. е. тур, туроператор оформит в виде туристской путевки или ваучера - документа, в котором гарантированы все обязательные для фирмы и клиента услуги. 

Товары - специфическая материальная часть туристского продукта, включающая туристские планы и карты городов, открытки, буклеты, сувениры, туристское снаряжение и т. п., и неспецифическая часть туристского продукта, куда входит большое число товаров, которые являются дефицитными или более дорогими в местах постоянного проживания туристов.

Дополнительные туристско-экскурсионные услуги - услуги, не предусмотренные ваучером или путевкой, доводимые до потребителя в режиме его свободного выбора. Дополнительные услуги не входят в основную стоимость путевки. К ним относятся: прокат, телефон, бытовое обслуживание, почта, обмен валюты, дополнительное питание, общественный транспорт, рент-кар, хранение вещей, развлечения, резервирование мест, коммерческое TV, видео, приобретение билетов, пользование мини-баром и т. п. Эти услуги приобретаются туристами за дополнительную плату.
9. Классификация туров и маршрутов

На современном международном рынке туристских услуг существует большое количество туров и туристских маршру​тов. Все они очень разные и адресованы различным группам потребителей, дифференцированно различаемым по разным признакам.

Поэтому существует несколько видов классификации туров и транстуров, каждый из которых опирается на какой-либо один определенный классификационный признак (количество дней, вид транспорта, содержание и т. д.).

По формированию и содержанию пакета услуг тура при продаже различают инклюзив-туры и туры заказные.

Инклюзив-туры - это туры, включающие в себя определен​ный, жесткий, заранее спланированный набор услуг.

Заказные (индивидуальные) туры - это туры, состав пакета услуг которых формируется непосредственно во время продажи по выбору и желанию клиента.

В зависимости от содержания программ обслуживания туры подразделяются по типам:

• тематические - туры с преобладанием в программе экс​курсионного обслуживания и занятий тематико-познавательной направленности (посещение музеев, фольклорных праздников, изучение языка и т. д.);

• курортно-оздоровителъные - туры с преобладанием оздо​ровительно-восстановительных мероприятий и занятий отдыхом (курортные программы, профилактическое водогрязелечение.
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По принадлежности транспорта транстуры можно разде​лить:

• на транстуры на собственном транспорте - туры на транспорте, принадлежащем транспортным хозяйствам турист​ской фирмы или компании;

• транстуры на арендованном специализированном транс​порте - туры на транспорте, принадлежащем организациям, на использующемся туристскими организациями на правах аренды (по договору) на срок, определенный сроком действия тура или сезона обслуживания. В качестве арендованного специализиро​ванного транспорта туристские организации используют мор​ские и речные теплоходы, специальные составы туристско-экс-курсионных поездов, автобусы;

• туры на транспорте общего пользования - туры на гра​фиковом пассажирском транспорте, используемом для перевоз​ки групп туристов на правах пассажиров (по билетам). Транс​портом общего пользования могут быть графиковые поезда, пассажирские авиалинии, пассажирские теплоходы и автобусы;

• туры на личном транспорте туристов - специально раз​работанные индивидуальные или групповые туры для автолю​бителей (владельцев личных автомашин) с предоставлением туристам всех видов услуг по маршруту (проживание в авто​кемпингах, питание, экскурсии, досуг, авторемонт и др.).

И, наконец, по способу передвижения (по виду транспор​та) на маршруте транстуры подразделяются: на авиационные, автобусные, железнодорожные, теплоходные и комбинирован​ные (рис. 6.2).

Теплоходные туры - туры, организованные на борту тепло, ходов. Такие туры, в свою очередь, подразделяются на морские (по морям и океанам) и речные (по рекам, озерам и шлюзовым сооружениям).

И морские, и речные туры могут иметь две разновидности: прогулочные (в пределах акватории порта, продолжительностью менее 24 часов) и круизные (туры с маршрутами продолжитель​ностью более 24 часов). Для организации круизных рейсов ис​пользуются в основном комфортабельные теплоходы крупных проектов. Для организации прогулочных рейсов могут исполь​зоваться как теплоходы небольшого водоизмещения, так и суда малого флота (речные трамвайчики, ракеты, кометы, катера, яхты, катамараны и пр.).

Авиационные туры - это путешествия организованных ту​ристов по разработанным маршрутам с использованием авиационного транспорта. Они могут быть:

• чартерными - это арендованные самолеты, перевозящие туристов по специально разработанному расписанию;

• регулярными - перевозка туристов регулярными рейсами авиакомпаний.

Автобусные туры — это путешествия организованных групп туристов по разработанным маршрутам с использованием авто​буса в качестве основного средства передвижения между пунк​тами маршрута. Они могут быть:

■ маршрутными (или туристско-экскурсионные) - переме​щение на автобусе по заранее спланированному тематическому маршруту (например, «Золотое кольцо России»);

■ прогулочными (так называемые автобусы «Здоровье») - од​нодневные поездки на автобусах в пригородные зоны с целью отдыха, прогулок, купания и т. п.

Железнодорожные туры - это путешествия организованных туристов с использованием железнодорожного транспорта. Они включают:

• туристско-экскурсионные поезда - специально арендован​ные составы поездов под туристские цели, совершающие поезд​ки по определенным маршрутам и служащие туристам не только в качестве средства передвижения, но и средства размещения и питания (туристы постоянно проживают в купе поезда и пи​таются в вагонах-ресторанах);

• прогулочные поезда (поезда «Здоровье») - однодневные туры на специально сформированных составах поездов (элек​тропоезда или поезда, состоящие из вагонов-ресторанов и т. д.)

 Комбинированные туры – это путешествия с использованием двух или более видов транспорта.

10. Туристские ресурсы. Туристская дестинация.
Там, где нет каких-либо туристских ресурсов, туризм не может быть в принципе. Отдельные туристские ресурсы предполагают лишь потребление в ограниченных масштабах, поскольку в данном случае посещение объектов туристского интереса может быть связано с опасностью для жизни человека, или этот интерес имеет крат​ковременный ресурс по каким-либо показателям, чаще всего временным. Например, сколько времени человек, не живущий постоянно поп habitat, например, в пустыне, может созерцать песчаную дюну в Сахаре — очень недолго в процессе броска сафари на комфортабельном джине, после чего устремится к прохладе кондиционера или бассейна в приморском отеле и к ледяной банке пива. Тот же турист может часами смотреть на море, нежась в струях теплого бриза.

Некоторые ресурсы и объекты приобретают статус национального символа или свя​тыни, природного или культурного наследия, и тогда к ним устремляется неиссякаемый поток поклонников и интересантов.
В законе РФ *Об основах туристской деятельности в РФ», принятом в 1996 г., говорится, что туристские ресурсы — это природные, истори​ческие, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, способные удовлетворить духовные потребности туристов, содействовать восстановлению и развитию их физических сил.

Добавим- что туристскими ресурсами могут выступать не толь​ко объекты, но и различные явления- события- условия, также при​влекающие внимание туристов, например- климат, национальные традиции, религиозные праздники, спортивные состязания и др.

В широком плане все туристские ресурсы подразделяются на три группы:

Природно-климатические ресурсы. К ним относятся: ландшаф​тные достопримечательности и климатические особенности в раз​личных географических местах (горы, долины- леса, степи- пусты​ни, реки, озера- моря и др.); флора, фауна- курортные и бальнеоло​гические зоны; национальные парки, заповедники, естественные пещеры- водопады- морские гроты и коралловые рифы; эндемики животного и растительного мира - все, что удовлетворяет интере​сы туристов, их духовные и физические потребности.

Этнографические ресурсы. К ним относятся национальные тра​диции- обычаи, быт- фольклор народов и народностей, населяющих места, посещаемые туристами. Так, например, большой интерес ту​ристы проявляют к праздникам, песням и танцам, свадебным риту​алам, национальной кухне и другим обычаям местных народов.

Антропогенные ресурсы. К ним относятся все объекты культур​но-исторического наследия- а также и многочисленные современ​ные объекты, сооруженные рукой человека. Так, культурно-истори​ческие объекты включают: археологические раскопки, историчес​кие памятники и монументы, места исторических событий, места рождения великих людей- шедевры архитектуры и градостроитель​ства- объекты современной модернистской архитектуры. Указанную группу туристских ресурсов также дополняют культурно-зрелищ​ные и развлекательные объекты (музеи, картинные галереи, театры выставки и т. д.), перечисленные в предыдущей главе.

Каждая страна обладает собственными туристскими ресурсами, имеющими различную ценность для туристов. Их нельзя перенести из одной страны в другую. По своей экономической сути они со​ставляют основу туристской ренты, делая одну страну более или ме​нее привлекательной для туристов. Так, в Европе наиболее богатыми странами в плане туристских ресурсов считаются Италия, Франция, Испания, Великобритания, Греция, Швейцария, которые уже многие годы оказываются лидерами по числу принимаемых иностранных ту​ристов. Однако и в этих странах большинство туристских ресурсов сосредоточено в отдельных городах и местностях, в которых концент​рируются основные потоки приезжающих туристов. Такие города и местности обычно называются туристскими центрами. Для уточнения этого понятия скажем, что туристский центр означает тот или иной город или место, обладающие значительными природно-климатичес​кими, этнографическими или антропогенными ресурсами, привлека​ющими к себе внимание многочисленных туристов, а также развитой туристской индустрией и транспортными коммуникациями, необхо​димыми для приема и обслуживания посетителей.

В туристском лексиконе используется и такое понятие как тури​стская зона, которая означает определенную территорию, не име​ющую четких границ, но обладающую общими природно-климати​ческими, культурно-историческими и этнографическими признака​ми, способными вызвать устойчивый интерес со стороны опреде​ленной категории туристов. Так, например, туристскими зонами на Средиземноморском побережье можно считать: Французскую и Итальянскую ривьеры (Неаполитанская, Адриатическая, Лигурий​ская ривьеры), Турецкую Анталию и Аланию.

Россия имеет более обширные территории туристских зон. Так, в соответствии с классификацией Госкомстата РФ в России выде​лено 13 туристских зон федерального значения. В их число входят:1. Западная туристская зона.2. Северо-Западная туристская зона.

3. Центральная туристская зона.4. Южно-Русская туристская зона.13. Российский Север.

Туристская дестинация - это географическая территория, имеющая определенные границы и обладающая определённой привлекательностью для туристов.

Естественно, что не каждая обособленная территория может считаться туристской дестинацией. Для этого она должна соответствовать следующим условиям:

1) Наличие необходимых для туристов услуг (транспорт, проживание, бытовые услуги, питание и т.д.);

2) Наличие достопримечательностей, которые могут заинтересовать туристов (объекты показа, историко-культурные ценности, природные особенности и т.д.);

3) Наличие современных информационных систем и телекоммуникаций. Информационные системы – это инструмент продвижения и реализации туристских услуг дестинации на рынке. 

Концепция туристской дестинации основана на двух утверждениях:

- Во-первых, туристская дестинация может рассматриваться как специфичный товар, поскольку совокупность реализуемых в ее пределах туристских услуг обладает потребительской и меновой стоимостью. 

Как следствие, в процессе своего развития, дестинация проходит последовательные стадии жизненного цикла, каждая из которых требует особой стратегии маркетинга и мероприятий.

- Во- вторых, коммерческий успех той или иной дестинации определяется социально-экономическими, политическими и другими внешними  условиями как в самой туристской дестинации, так и на сбытовых территориях и транзитных регионах.

Сбыт  туристского продукта происходит на территориях  с высоким потенциалом туристского спроса  - в регионах, порождающих туристов. Потребление туристского продукта организуется на принимающей территории или туристской дестинации. В процессе преодоления расстояния, отделяющего туристов от приобретенного турпродукта и возвращения в место постоянного проживания, туристы  следуют через транзитные регионы.   

11. Паспортно-визовые формальности в туризме.
В процессе путешествия турист сталкивается с различного рода формальностями, исполнение которых является обязатель​ным условием при пересечении им государственной границы.

Туристские формальности — обязательные с точки зрения за​конности и установленного порядка действия по оформлению и совершенствованию туристского путешествия, а также проце​дуры, связанные с пересечением границы. Формальности в сфере туризма подразделяются на паспортно-визовые, таможенные, са​нитарные или медицинские правила, валютный контроль и поря​док обмена валюты, правила пребывания и передвижения в стра​не, иммиграционные правила и другие процедуры.

фор​мальностей, разработала и приняла соответствующий пакет ре​комендаций в части:

♦ паспортных формальностей: децентрализация паспортных служб; сокращение сроков и упрощение процедуры оформ​ления заграничных паспортов, введение разумного сбора, установление срока действия паспорта не менее 5 лет с неог​раниченным числом поездок, хранение заграничного паспор​та у владельца без права конфискации; приведение паспортов в соответствие со стандартами ИКАО, позволяющими осу​ществлять проверку с помощью компьютерных систем;

• визовых формальностей: безвизовый въезд на срок до 3 ме​сяцев; распространение действия визы сроком на 12 месяцев на один или несколько въездов во все пункты и по всем мар​шрутам, открытым для туристов, с использованием любого вида транспорта; взаимное признание визы рядом госу​дарств; в исключительных случаях выдача разрешения на въезд на контрольно-пропускном пункте; установление еди​ного консульского сбора независимо от гражданства туриста;

 Паспортно-визовые формальности — процедуры, связанные с необходимостью соблюдения лицами, пересекающими госу​дарственную границу, установленного паспортно-визового ре​жима, являются одними из наиболее важных, затрагивающих каждого туриста. Установление паспортного или визового режи​ма для иностранных граждан и туристов — это прерогатива на​ционального законодательства страны пребывания.

Как правило, въезд в страну пребывания требует получения визы. Виза (лат. visa, мн. ч. от visum — просмотренное) — это спе​циальное разрешение иностранного правительства на въезд-выезд, проживание или транзитный проезд через его территорию. Визы бывают:

♦ одноразовые и многоразовые;

♦ индивидуальные и групповые;

♦ студенческие;

♦ въездные;

♦ транзитные;

♦ выездные, шенгенские и др.

Виза на посещение страны выдается на основании приглашения.

Приглашения бывают:

. служебные или деловые (от иностранной организации оте​чественной организации);

• частные (от иностранного гражданина);

• гостевые (от командированного на длительный срок за ру​беж гражданина своему соотечественнику);

• туристские (на поездки в целях отдыха, лечения, кратко​срочного обучения, участия в спортивных соревнованиях, бизнес-семинарах).

В зависимости от приглашения выдаются различные виды виз: деловая, частная, транзитная, рабочая, туристская.

Деловая виза (бизнес-виза) выдается при оформлении ино​странной организацией (иностранным юридическим лицом) при​глашения организации (визополучателю) другого государства на конкретного работника последней с указанием цели и сроков пре​бывания.

Частная виза выдастся при оформлении частным лицом (граж​данином иностранного государства) приглашения частному лицу (визополучателю) другого государства. Приглашение оформляется в местном органе власти (в Германии, например, в полицейском

управлении).

Транзитная виза предоставляет визополучателю право проез​да через третью страну в страну основного пребывания. Она вы​дается посольством третьей страны на определенное количество дней после получения основной визы.

Рабочая виза предоставляет право работы по найму за рубежом. Для получения такой визы приглашающая сторона (работодатель) заключает контракт с будущим работником, согласовывает все нюансы (условия работы, проживания, страхования) в местной иммиграционной службе и, получив разрешение властей, высылает пакет документов будущему работнику. Последний обращается с этими документами в посольство для получения рабочей визы.

Туристская виза — это отметка в паспорте дипломатически​ми представительствами иностранных государств, дающая право его владельцу на временный въезд на территорию государства, выдавшего ему визу, с целью туризма и отдыха. Основанием для выдачи туристской визы является согласие принимающей туристской фирмы предоставить туристу обслуживание по согласо​ванному маршруту в подтвержденные сроки.

Срок, на который выдастся вша. зависит от приглашения на основании которого она выдается. При заполнении бланка приглашения принимающая сторона указывает цель посеще​ния, предполагаемый срок пребывания и количество посеще​ний страны. В соответствии с этими данными посольство принимает решение о сроке выдаваемой визы. За ее оформле​ние может взиматься консульский сбор.

Консульский сбор — установленная денежная сумма, получае​мая с иностранных лиц консульским учреждением за выдачу визы в предоставляемую им страну. Срок выдачи визы с момента обращения зависит от межгосударственных соглашений и сло​жившейся практики. Для се получения необходимо заполнить одну или несколько визовых анкет и приложить к ним фотогра​фии установленного образца.

Визовая анкета — опросный лист, заполняемый лицом, обра​щающимся в иностранное дипломатическое представительство за получением визы на въезд на территорию данного государст​ва. Количество и содержание вопросов визовой анкеты опреде​ляются каждым государством и зависят также от цели поездки и ее продолжительности.

Для туристских групп и деловых поездок в ряде случаев оформляется групповая виза, которая ставится на списке тури​стов или деловых людей.

Заявление на выдачу визы может быть не принято по техни​ческим причинам, а также в следующих случаях:

♦ паспорт недействителен в течение 3 месяцев после запла​нированной поездки;

♦ в паспорте нет свободных страниц для помещения бланка визы;

♦ паспорт испорчен или можно обоснованно подозревать, что содержащиеся в нем данные изменены;

♦ в системе данных зафиксировано запрещение на въезд дан​ного липа;

♦ проситель визы во время предыдущих пребываний совер​шил серьезное преступление;

♦ проситель дал ложные сведения о себе;

♦ на основании деятельности просителя можно предполо​жить, что он может представлять угрозу общественному порядку и безопасности;

· Есть  основания подозревать, что проситель визы будет приобретать средства нечестным путем.

Необходимо отдельно рассмотреть шенгенские соглашения. 14 июня 1985 г. в Шенгене (Люксембург) Бельгия, Люксембург. Нидерланды. Франция и ФРГ заключили Соглашение о посте​пенной отмене контроля на общих границах.

В настоящее время в зону действия шенгенских соглашений входят 15 европейских стран: Австрия, Бельгия, Германия, Гре​ция, Дания, Испания, Исландия, Италия, Люксембург. Нидер​ланды, Норвегия, Португалия, Финляндия. Франция и Швеция Два других члена Евросоюза — Великобритания и Ирландия — не участвуют в шенгенском сотрудничестве, хотя, согласно под​писанному ими протоколу к Амстердамскому договору, могут подключиться к нему в любое время.

В период с 1995 по 1999 г. был осуществлен переход к единой визовой политике и практике государств-участников шенгенских договоренностей, которые были введены в действие 26 марта 1995 г. С этого момента был отменен пограничный контроль на внутренних границах государств-участников, усилился контроль на внешних границах.

Шснгенские соглашения регулируют вопросы въезда и пребы​вания иностранных граждан на территории стран-участниц на срок до трех месяцев. На внешних границах установлены единые правила въезда и выезда. Условиями въезда являются наличие действительного документа, удостоверяющего личность, и низы, если таковая требуется, а также достаточных средств для прожива​нии. В большинство этих стран при обращении за визой необхо​димо предъявление полиса обязательного страхования.

При выдаче виз применяются общие требования, закреплен​ные в Совместной консульской инструкции. Предусмотренные инструкцией категории «единых» виз включают визу для транзи​та через аэропорт; транзитную визу (для следования через шен​генских пространство из одной страны); визу для краткосрочного пребывания на срок, не превышающий 90 дней; многократную визу на срок до 5 лет (при условии пребывания не более 90 дней в течение полугода с момента первого въезда); визу с территори​ально ограниченной сферой действия; визу, выдаваемую на гра​нице; групповую визу.

Шенгенская виза выдается консульским учреждением страны, представляющей основную цель поездки. Если основная цель поездки не может быть определена, то виза выдается консульским Учреждением страны первого посещения. Шенгенскими нормам  не предусмотрены конкретные сроки рассмотрения визовых обра​щении (на практике они, как правило, не превышают 7—14 дней) Странами-участницами применяется единый тариф за выдачу виз В то же время при выполнении визовых процедур сохраняются не​значительные национальные особенности.

В исполнении паспортно-визовых формальностей турист​ское предприятие принимает непосредственное участие. При организации туров в зарубежные страны необходимо установить контакт с их посольствами или консульствами и уточнить требо​вания, предъявляемые к получению туристских виз для въезда или транзита через национальную территорию данных госу​дарств. В некоторых случаях это предусматривает предоставле​ние в посольства или консульства пакета документов, характери​зующих данное туристское предприятие: копии лицензии на туристскую деятельность; копии договоров с зарубежными парт​нерами; списки групп; подтверждение партнера о готовности приема групп туристов; страховые полисы медицинского страхо​вания временно выезжающих за рубеж; проездные документы.

Для своевременного и правильного оформления иностран​ных виз работники туристского предприятия должны хорошо знать порядок обращения по этому вопросу в иностранные по​сольства (консульские службы). В них установлены правила вы​дачи туристских въездных виз, которые различаются по срокам обращения; анкетам, заполняемым на каждою туриста; количе​ству фотографий; необходимости личного посещения посольст​ва туристами; по порядку приема в посольствах сотрудников ту​ристской фирмы и др.

Следует иметь в виду, что иностранные въездные-выездные визы выдаются в строгом соответствии с датами организуемого тура. Поэтому перед раздачей туристам их паспортов с ино​странными визами туристское предприятие обязано проверить соответствие сроков действия виз и лат начала и окончания тура. Если эти даты не совпадают, необходимо до отъезда туристов урегулировать данную проблему.

Сотрудники туристского предприятия обязаны также преду​предить всех выезжающих туристов об окончании действия ино​странной визы вдень завершения туристской поездки. Поэтому, если кто-либо из туристов собирается задержаться в стране по​сле окончания тура у своих родственников, знакомых или про​сто пожить в гостинице за свой счет, он должен заранее про​длить визу. Если такое желание возникло у него уже во время пребывания в стране, он должен обратиться в соответствующие официальные органы этой страны по вопросу продления визы за свой счет. Но в силу кратковременности туристских поездок оформить такое продление бывает довольно сложно.

Следует помнить, что наличие визы не гарантирует того, что въезд в страну обязательно состоится. Несмотря на то что виза является основным разрешительным документом на посещение другого государства, она лишь подтверждает регистрацию пас​порта в консульском учреждении государства, которое предстоит посетить. Окончательное решение о возможности въезда на тер​риторию государства принимается соответствующими иммигра​ционными (пограничными, полицейскими) властями на грани​це данного государства, и если въезжающее в страну лицо по каким-либо причинам по решению этих властей не отвечает по​ложению туриста, оно не будет пропущено через границу, не​смотря на имеющуюся визу.

12. Таможенные  и медицинские формальности в туризме.

Таможенные формальности — процедуры, связанные с необ​ходимостью соблюдения лицами, пересекающими государствен​ную границу, правил и условий ввоза и вывоза вещей и товаров.

Осуществление таможенных формальностей возлагается на таможенную службу в пограничных пунктах.

Таможенные формальности для туристов обычно состоят из заполнения таможенной декларации и, при необходимости, дос​мотра багажа.

Таможенная декларация — письменное заявление, предостав​ляемое при пресечении государственной границы пассажирами, туристами органам таможенного контроля о провозимых с собой или отдельным грузом вещах и товарах. Таможенная декларация обычно составляется по установленной форме на специальных бланках. Лица, проходящие таможенный контроль, обязаны за​полнить таможенные декларации лично.

Таможенный контроль — совокупность мер, осуществляемых таможенными органами в целях обеспечения соблюдения тамо​женного законодательства страны. Таможенный контроль про​изводится должностными лицами таможенных органов путем:

♦ проверки документов и сведений, необходимых дтя тамо​женных целей;

♦ таможенного досмотра товаров и транспортных средств, личного досмотра как исключительной формы таможенно​го контроля;

♦ учета товаров и транспортных средств;

♦ устного опроса физических и должностных лиц;

♦ проверки системы учета и отчетности и т.п.

Досмотр багажа — проверочный осмотр представителями та​моженного контроля содержимого багажа пассажиров, Пересекающих государственную границу, а также обложение провози​мого багажа установленными таможенными пошлинами.

Таможенная пошлина — денежный сбор, взимаемый государст​вом за товары, пропускаемые через государственную границу под контролем таможенных органов по установленным тарифам.

Существует следующий порядок таможенного оформления и контроля товаров, перемещаемых физическими лицами.

Физические лица вправе перемещать товары, не предназна​ченные для производственной иди иной коммерческой деятель​ности, в упрошенном, льготном порядке. Льготы для физиче​ских лиц включают полное или частичное освобождение от таможенных пошлин, налогов и исключение из числа лиц, в от​ношении которых применяются меры экономической политики. Для отдельных категорий товаров могу! применяться стоимост​ные и количественные ограничения.

При заявлении товаров для таможенного оформления и кон​троля применяются упрошенные формы декларирования: спе​циальный бланк для декларирования в письменной форме, уст​ная форма, иные формы, например, проход пассажиров через «красный» и «зеленый- коридоры.

Упрощения при взимании таможенных платежей выражают​ся в применении так называемых единых ставок таможенных платежей либо исчислении совокупного таможенного платежа и внесении платежей непосредственно при производстве тамо​женного оформления.

Единые ставки таможенных платежей представляют собой платежи, подлежащие взиманию с определенной физической единицы измерения, присущей конкретному товару, или выра​женную в процентах долю от таможенной стоимости товаров, подлежащую обязательной уплате. Например, для автомобилей такой единицей может являться единица измерения объема дви​гателя, для товаров, перемещаемых в ручной клади и багаже. — единица веса и т.д.

Платеж по единым ставкам обычно не включает в себя тамо​женные сборы за хранение товаров, а также за таможенное оформление товаров вне определенных для этого мест и вне вре​мени работы таможенных органов.

Товары для коммерческого использования оформляются в обычном порядке с применением грузовой таможенной дек​ларации, общей системы таможенных платежей, мер экономи​ческой политики и т.д.

При письменном декларировании в упрощенном порядке лица, заполняющие таможенную декларацию, обязаны указать точное количество мест провозимого ими багажа, включая руч​ную кладь, а также предусмотренные формой декларации сведе​ния о перечисленных в ней предметах, валюте и ценностях, предъявляемых для таможенного контроля.

Правильность сообщаемых сведений контролируется в ходе та​моженного оформления. По окончании таможенного контроля и оформления таможенные декларации заверяются сотрудниками таможни, после чего возвращаются пассажиру и служат основани​ем для беспрепятственно ввоза (вывоза за границу) предметов, валюты и ценностей, указанных в таможенной декларации и пропущенных для ввоза/вывоза.

Таможенные декларации, заполненные лицами, следующи​ми транзитом, заверяются таможней в пункте въезда и сдаются указанными лицами таможне в пункте выезда.

Таможенная декларация при утере не возобновляется, а лицо следующее через границу, лишается права беспрепятственного вывоза за границу имеющихся у него предметов и валюты, пере​мещение которых через таможенную границу регулируется специ​альными правилами.

Поскольку в таможенной декларации указываются сведения о предметах, валюте и ценностях, имеющихся в ручной клади и багаже, предъявляемых для контроля, то при наличии багажа, отправленного из-за границы или отправляемого за границу от​дельно от пассажира и провозимого по специальному товаро-транспортному документу, владелец обязан сделать заявление об этом в таможенной декларации, заполняемой при въезде или вы​езде из страны. После досмотра багажа со грудник таможни делает в декларации отметки о предметах, валюте и ценностях, пропу​щенных в багаже, заверяет их и оставляет декларацию у владельца, который обязан предъявить ее на таможне во время выезда за гра​ницу. Эта декларация остается в делах пограничной таможни.

При покупке товаров рекомендуется сохранять справки, чеки, квитанции и другие документы. При их отсутствии сотрудники та​моженных органов определяют стоимость самостоятельно.

При пересечении таможенной границы физическими лица​ми таможенному оформлению подлежат: принадлежащие им предметы, для которых предусмотрено обязательное письменное декларирование; товары, облагаемые таможенными платежами или ввоз либо вывоз которых регулируется специальными пра​вилами; товары, перемещаемые в отдельно следующем багаже.

Досмотр одежды и тела человека называется личным досмотром и является исключительной формой таможенного контроля. Лич​ный досмотр производится только в особых случаях на основании постановления начальника таможенного органа. При организации и проведении досмотра должностные лица таможенных органов должны строго следить за соблюдением конституционных прав личности.

Применяемые при всех видах досмотра технические средства должны быть безопасны для жизни и  не причинять ущерба товарам и транспортным средствам. 

Санитарные (медицинские) формальности — процедуры, свя​занные с проверкой соблюдения лицами, пересекающими госу​дарственную границу, и их животными (если таковые имеются) установленных требований о вакцинации (прививках). Контроль соблюдения этих формальностей осуществляется санитарными службами в пограничных пунктах, используемых для въезда и вы​езда из страны, и состоит обычно в проверке у туристов и путеше​ственников международного сертификата о вакцинации.

Сертификат о вакцинации — удостоверение, подтверждаю​щее вакцинацию его владельца против некоторых эпидемиче​ских заболеваний (чумы, холеры, лихорадки, оспы и тд.). Сертификат выдается официальными медицинскими органа​ми страны по форме, установленной Всемирной организацией здравоохранения. Он необходим туристам, направляющимся в страну, посещение которой разрешается только при наличии у туриста данного документа.

В необходимых случаях санитарные (медицинские) формаль​ности предусматривают вакцинацию туристов и путешественни​ков на месте или их временную изоляцию в карантине, если есть вероятность переноса инфекционных заболеваний. Для перево​зимых туристами и путешественниками животных требуются со​ответствующие ветеринарные сертификаты.

Соблюдение установленных санитарных (медицинских) пра​вил в туристских поездках напрямую связано с безопасностью жизни и здоровья туристов.

На десятой ассамблее Всемирной туристской организации в октябре 1995 г. было заявлено, что ВТО будет добиваться под​держки мер, касающихся охраны здоровья туристов, безопасно​сти поездок, санитарного контроля за пищевыми продуктами.

В свою очередь, Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) разработала Требования к свидетельству о прививках при поездке за границу. Эти требования являются практическим руководством для  туристских организаций и самих туристов. ВОЗ выпускает также «Эпидемиологический ежегодник» и рекомендации, признанные уменьшить возможность распространения опасных инфекций, в том числе через туризм. ВO3 имеет рабочие соглашения с ВТО, в соот​ветствии с которыми текущая информация о санитарных (меди​цинских) формальностях публикуется в ежегодном издании ВТО -Зарубежный туризм    тираничные формальности»

Международные санитарные (медицинские) правила Все​мирной организации здравоохранения действуют с 1951 г.

Существуют определенные санитарные (медицинские) прави​ла, позволяющие избежать опасных инфекционных заболеваний при путешествии. Эти правила должны в обязательном порядке доводиться туристскими предприятиями до сведения клиентов до начала поездки в информационном листке к туристской путевке В типовой форме туристской путевки содержится напоминание о том. что турист обязан ознакомиться с информацией о стране пребывания и особенностях поведения в ней до оплаты путешест​вия, что подтверждается его подписью.

В заключение необходимо отмстить, что туристские фор​мальности являются неотъемлемым элементом международ​ных путешествий, связанных с выездом людей за границу своей национальной территории. 
13. Международные туристские организации
Интенсивное развитие международных туристских связей повлекло за собой создание многочисленных международных организаций, содействующих повышению эффективности этой сферы международных экономических отношений. В общей сложности около 70 международных организаций различного профиля и статуса занимаются проблемами развития междуна​родного туризма. В их число входят:

специализированные организации в системе ООН;

организации в системе ООН, занимающиеся вопросами ме​ждународного туризма эпизодически;

неправительственные специализированные организации по международному туризму;

региональные и национальные организации по туризму.

Самой известной специализированной организацией в системе ООН является Всемирная туристская организация (World Tourism Organisation, UNWTO), основанная в 1975 г. Ее особый статус в систе​ме ООН основывается на Соглашении о сотрудничестве и взаимо​отношениях между Всемирной туристской организацией (ЮНВТО) и Ассамблеей Объединенных Наций, одобренном Экономиче​ским и Социальным Советом (ЭКОСОС) в 1977 г. В соответствии с этим документом на ЮНВТО возлагаются ответственность и функ​ции центрального руководящего органа в сфере туризма. UN в начале названия - сокращение ООН (Организация Объединённых Наций) –United Nations.

ЮНВТО по сути дела является единственной межправительст​венной организацией, чья деятельность охватывает все аспекты туризма. Ее создание означало признание не только экономиче​ского, социального, культурного, но и политического значения международного туризма. Официальными языками ЮНВТО явля​ются английский, испанский, русский и французский.

Цели, характер, организационная структура и функции ЮНВТО определены ее Уставом, который был принят 27 сентября 1975 г. Начиная с 1980 г. эта дата отмечается как Всемирный день ту​ризма, ежегодно проводимый под определенным девизом.

Основными целями ЮНВТО являются:

· поощрение и развитие туризма как средства, содействующего экономическому развитию, укреплению мира, процвета​нию, повышению взаимопонимания между народами, все​общему уважению и соблюдению прав человека и фундамен​тальных свобод без различия расы, пола, языка и религии;

· соблюдение интересов развивающихся стран в области ту​ризма.

Устав ЮНВТО предусматривает три уровня членства: 

· действительные (полноправные) члены;

· ассоциированные члены;

· присоединившиеся члены.

Статус действительного члена доступен для всех суверенных государств, которые ратифицировали или согласились с уставом ЮНВТО. Ассоциированными членами могут быть любые террито​риальные формирования, не несущие самостоятельной ответст​венности за свою внешнюю политику. Статус присоединивших​ся членов предоставляется международным организациям (как межправительственным, так и неправительственным), имею​щим специальные интересы в туризме, а также коммерческим организациям и объединениям, деятельность которых связана с задачами и полномочиями ЮНВТО (например, авиакомпаниям, турагентствам, гостиничным и ресторанным цепям, банкам, исследовательским институтам, учебным заведениям и др.). Эти учреждения объединены в Комитет присоединившихся членов. Его функционирование обеспечивается деятельностью рабочих групп по следующим направлениям: молодежный туризм, выбор потребителей и их поведение, инвестиции в туризм, туризм и здравоохранение, туризм и информационные средства. В на​стоящее время в ЮНВТО входит более 140 действительных, 4 ассо​циированных (Аруба, Макао, Нидерландские Антильские Ост​рова, Пуэрто-Рико) и свыше 350 присоединившихся членов. Кроме того, статус постоянного наблюдателя имеет Ватикан.

 С момента основания ЮНВТО ее членом являлся СССР, который неоднократно избирался в ее руководящий орган (Исполнитель​ный совет). С 1992 г. членство в ЮНВТО стала осуществлять Россий​ская Федерация как правопреемник бывшего СССР. В 1993 г. на X Генеральной ассамблее ЮНВТО (о. Бали, Индонезия) в действи​тельные члены организации были приняты Грузия, Казахстан, Кыргызстан, Молдова, Туркменистан и Узбекистан, в 1997 г. на XII сессии (г. Стамбул) -- Армения и Украина, в 2001 г. на XIV сессии (Сеул, Осака — Южная Корея и Япония) — Азербай​джан. Интерес к вступлению в ЮНВТО проявляют также Республика Беларусь и Таджикистан. В качестве присоединившихся членов в ЮНВТО входят ряд крупнейших компаний и учебных заведений стран СНГ. Среди них ВАО «Интурист» (Россия), НК «Шелковый путь» (Казахстан), гостиничный комплекс «Анипро» (Украина), НТК «Белинтурист» (Беларусь) и др. ЮНВТО имеет следующую структуру:

· Генеральная ассамблея, региональные комиссии; 

· Исполнительный совет, комитеты;

· Секретариат.

Генеральная ассамблея, состоящая из представителей госу​дарств — действительных членов ЮНВТО, является высшим орга​ном организации. Каждый действительный или ассоциирован​ный член может назначать в Генеральную ассамблею до пяти делегатов, присоединившиеся члены — по одному наблюдателю, а Комитет присоединившихся членов — не более трех наблюда​телей. Ассоциированные и присоединившиеся члены не имеют права голоса. Решения принимаются простым большинством голосов, если иные процедуры не предусмотрены уставом. Оче​редные сессии Ассамблеи проходят раз в два года. Генеральной ассамблеей созданы шесть региональных комиссий (для Африки, Америки, Восточной Азии и Тихоокеанского региона, Южной Азии, Европы, Ближнего Востока), которые призваны прово​дить ее рекомендации в подответственные им регионы и поощ​рять внутрирегиональный туризм.

Исполнительный совет состоит из 25 членов (24 из них изби​раются на основе географического распределения на четыре года — по одному на каждые пять действительных членов; пред​ставитель Испании как страны пребывания ЮНВТО входит в состав Исполнительного совета постоянно). В состав Совета входят также без права голоса один ассоциированный член, избирае​мый ассоциированными членами ЮНВТО, и один представитель присоединившихся членов. Из стран СНГ в состав Исполни​тельного совета входят Российская Федерация и Украина.

Исполнительный совет собирается не менее двух раз в год. Решения принимаются, как правило, простым большинством голосов (действительных членов). Совет выполняет функции, которые могут быть возложены на него Ассамблеей, представля​ет ей свои предложения, анализирует общую программу работы, подготавливаемую генеральным секретарем, до ее представле​ния на рассмотрение Генеральной ассамблеи. В своей работе Совет опирается на комитеты: технический комитет по програм​мам и координации (ТКПК), бюджетно-финансовый комитет (БФК), комитет содействия, статистический комитет, комитет экспертов по вопросам безопасности и охране туристов.

Секретариат возглавляет генеральный секретарь, назначае​мый Генеральной ассамблеей на четыре года по рекомендации Исполнительного совета (возможно повторное назначение) и яв​ляющийся законным представителем ЮНВТО. Свои функции он выполняет при помощи заместителя генерального секретаря и генерального координатора. Генеральный секретарь подотче​тен Генеральной ассамблее и Исполнительному совету. Он руко​водит работой по исполнению и применению резолюций и ре​шений, принимаемых руководящими органами, представляет Совету доклады о деятельности ЮНВТО, документы о финансовой отчетности, проекты программ и бюджета.

Заместитель генерального секретаря помимо выполнения дру​гих задач осуществляет контроль за работой региональных пред​ставителей, назначаемых для каждого из шести регионов гене​ральным секретарем. Региональные представители при помощи региональных опорных отделений обеспечивают поддержание связей между ЮНВТО и ее ассоциированными и присоединивши​мися членами. Генеральный координатор координирует работу различных подразделений Секретариата.

Бюджет ЮНВТО формируется за счет взносов действительных, ассоциированных и присоединившихся членов. Шкала взносов определяется на основе уровня экономического развития каж​дой страны и значения для нее туризма. 

Деятельность ЮНВТО охватывает следующие направления: 

· сотрудничество и развитие: консультации и помощь прави​тельствам по широкому кругу вопросов туризма (базисные планы, технико-экономическое обоснование, определение потребностей в инвестициях, передача технологий, инфор​мационное продвижение национального туристского про​дукта и т.д.). ЮНВТО создает условия для упорядочения дейст​вий различных стран (регионов) в туризме путем разработки и введения определенных принципов в области междуна​родного туризма. ЮНВТО не только разрабатывает эти доку​менты (акты), но и следит за их исполнением, поощряя разрешение международных туристских разногласий. Кро​ме того, организация выступает в роли международного центра по координации сотрудничества в области развития международного туризма, расширяя возможности отдель​ных стран участвовать в международном рынке туристских услуг, и тем самым вносит вклад в экономику каждой из них;

· развитие человеческих ресурсов: разработка международных стандартов и методик образования и профессиональной подготовки в области туризма, организация курсов повы​шения квалификации для преподавателей и инструкторов, краткосрочных заочных курсов, расширение сети центров образования и подготовки кадров;

· окружающая среда и планирование: экологически устойчивое развитие туризма, перевод экологических проблем в плос​кость их практического решения, участие в научных форумах и семинарах. ЮНВТО содействует обеспечению устойчивого развития туризма, а 2002 г. был объявлен годом экологиче​ского туризма;

· качество развития туризма: содействие решению комплек​са взаимосвязанных вопросов (либерализация, здравоохра​нение и безопасность), касающихся услуг в сфере туризма, устранение барьеров, либерализация торговли услугами в сфере туризма, стандартизация требований к визовым, пограничным, таможенным и другим формальностям;

· статистика и макроэкономический анализ: ЮНВТО является основным центром сбора, анализа и распространения данных по туризму из более чем 180 стран и территорий.

Исследования, которые включают в себя изучение стати​стики в области транснационального туризма, разработку новых методов оценки и прогнозирования, направлены на повышение объективности измерения экономического зна​чения туризма. Исследовательская деятельность ведет к уве​личению методов статистики. Одной из последних разрабо​ток в этом направлении является введение вспомогательного счета в туризме — универсальной методологии, рекомен​дованной для внедрения во всех странах. ЮНВТО обеспечива​ет выпуск следующих изданий: «WTO Basic Documents», «Yearbook of Tourism Statistics», «Travel and Tourism Baro​meter», «World Directory of Tourism Education», «Directory of Multilateral Sources of Financing for Tourism Develop​ment» и др., а также публикует серии технических спра​вочников «WTO News and Information Bulletin» и предлага​ет базы данных по туризму.

Периодически проводится анализ развития международного туризма в 6 регионах. При этом выявляются факторы как спо​собствующие ускоренному развитию туризма, так и препятст​вующие этому; определяются пути решения вопросов о юриди​ческой защите прав иностранных туристов и их безопасности; обобщаются основные формы межгосударственных контактов в сфере диверсификации туристских услуг в мировом масштабе и определяются направления правовой регламентации связей между туроператорами и их партнерами в странах, принимаю​щих туристов, а также между потребителями и производителями тур. услуг.

Под эгидой ЮНВТО разработана методология подготовки планов туристского развития как на национальном, так и на межрегиональном уровнях. На ее основе предложена методика, используемая в различных странах при разработке программ развития туризма.

Учитывая чрезвычайно большую роль в развитии туризма национальных туристских администраций (НТА), ЮНВТО разработа​ла следующие рекомендации по их функциям:

· представление правительственных интересов по туризму в ме​ждународном масштабе: заключение двусторонних и много​сторонних соглашений с целью увеличения туристских пото​ков между странами-участницами; организация совместных маркетинговых исследований туристского рынка; оптимиза​ция туристских национальных ресурсов; привлечение техни​ческого и финансового сотрудничества; обеспечение взаимного упрощения таможенного контроля; полицейское и денежное регулирование;

· организация туристских услуг в национальном и междуна​родном масштабах;

· планирование и развитие туризма (составление планов и программ развития туризма);

· регулирование и контроль предприятий, включенных в си​стему туризма (регулирование и правовое обеспечение в гос​тиничном хозяйстве, классификация гостиниц и ресторанов, инспекция и изучение лицензий на право деятельности);

· публикация статистики и обзоров исследования рынка (изу​чение мнений, исследование поведения потребителей);

· сбыт туристских продуктов в других странах (создание ту​ристских агентств за рубежом для обеспечения информа​цией и сбыта; публикация брошюр, листовок, путеводите​лей и специальной туристской информации);

· деятельность по облегчению, унификации или устранению таможенного и пограничного контроля;

· создание структур по приему гостей и обеспечению их ту​ристской информацией;

· обеспечение профессиональной подготовки, переподготов​ки и повышения квалификации кадров в туризме (курсы, семинары, учебные программы);

· защита и сохранение туристских ресурсов и эксклюзивного наследия страны (монументов, исторических мест), кампа​нии по защите культуры и искусства;

· охрана окружающей среды (проведение кампаний по охра​не природы, парков отдыха, естественных ресурсов).

Для исполнения этих обязанностей ЮНВТО определила ключевые правительственные функции управления и контроля за развитием туризма: маркетинг; координация туристский деятельности и раз​вития; планирование; финансирование; правовые вопросы.

В рамках Программы развития ООН Всемирной туристской организацией осуществляется финансирование различных про​ектов помощи развивающимся странам по следующим направ​лениям:

· оценка туристских возможностей для реализации в буду​щем;

· подготовка персонала по туристскому и гостиничному об​служиванию;

· планирование развития туризма;

· исследование туристского рынка;

· реклама и содействие туризму;

· технико-экономическое обоснование строительства гости​ниц;

· развитие зимних видов спорта и культурного туризма;

· сохранение исторических памятников;

· молодежный туризм;

· социальное влияние туризма;

· развитие и управление центрами отдыха для групп населе​ния с низким и средним уровнем доходов.

Большую роль в развитии международного туризма играют неправительственные специализированные организации.
 Прежде всего необходимо отметить Всемирную федерацию ассоциаций туристских агентств, объединяющую около 80 национальных ассоциаций и более 1400 индивидуальных членов. Она создана в 1966 г. с целью защиты профессиональ​ных интересов туристских агентств и оказания им необходимой профессиональной, технической и правовой помощи.

Деятельностью в области делового туризма занимается Между​народная ассоциация делового туризма -- International Business Travel Association (IBTA), основанная в 1974 г. Она объединяет 13 национальных ассоциаций из стран Европы, Северной Америки и Австралии. При этом ее членами являются не только сами на​циональные ассоциации делового туризма Австрии, Австралии, Великобритании, Дании, Франции, Финляндии, Испании, Кана​ды, Люксембурга, Нидерландов, Норвегии, Швеции и США, но и их члены. Помимо национальных ассоциаций членство в IBTA открыто и для поставщиков услуг делового туризма: авиа- и желез​нодорожных перевозчиков, гостиниц, автотранспортных компа​ний, туроператоров, карточных платежных систем, глобальных систем бронирования, специализированной прессы, обладающих высокой профессиональной репутацией. Благодаря этому была создана инфраструктура, насчитывающая более 4000 организа​ций — как поставщиков, так и потребителей услуг сферы делового туризма во всем мире.

14. НАЦИОНАЛЬНЫЕ ТУРИСТСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ
 Национальная туристская ассоциация (НТА). Добровольное общественное объединение, образованное в апреле 1994 г. Основные цели: представление национальных интересов российской туристской индустрии; содействие развитию туризма; повышение качества об​служивания туристов; установление деловых контактов и сотрудни​чества между членами ассоциации; координация деятельности на ту​ристском рынке; защита интересов членов НТА; продвижение туристского продукта на международном туристском рынке.

Структурный состав Национальной туристской ассоциации — туроператоры и турагентства, страховые компании, фонды, обще​ственные организации, музеи, гостиницы, санатории и оздоровитель​ные комплексы, научно-исследовательские, учебные, детские, транс​портные, инвестиционные и охранные организации, банки, средства массовой информации. К началу 2007 г. НТА насчитывала свыше 250 членов, самые крупные из которых — представители Республики Беларусь, Молдовы, некоторых регионов России, а также государства Шри-Ланка-Основные направления деятельности НТА: участие в разработке и переработке законодательной и нормативной базы в сфере туризма и индустрии гостеприимства; информационная поддержка членов

ассоциации посредством издания газеты «Туристский вестник», а так​же каталога членов НТА на русском и английском языках и бесплат​ного его распространения на российских и международных турист​ских выставках; обеспечение льготного участия в международных туристских выставках; сотрудничество с другими международными туристскими организациями; содействие в продвижении туристско​го продукта и его формировании между участниками ассоциации; организация региональных отделений.

Российский союз туриндустрии (РСТ). 25 июля 1993 г. была создана Российская ассоциация туристских агентств (РАТА), кото​рая в 1997 г. стала полноправным членом Всемирной туристской орга​низации. 2 октября 2002 г. РАТА прошла перерегистрацию и получила новое название — Российский союз туриндустрии (РСТ). Это добро​вольное некоммерческое объединение юридических лиц, занимающих​ся туристским бизнесом, созданное для координации их деятельно​сти, обеспечения защиты их прав и представления общих интересов в государственных и иных органах, а также в международных орга​низациях. РСТ стоит на защите корпоративных интересов своих чле​нов (сегодня их насчитывается около 700), осуществляет лоббирова​ние и пропаганду туристской отрасли. Своей важнейшей задачей союз ставит создание в стране цивилизованного туристского рынка.

Сегодня в структуру Союза входит 15 региональных отделений: Золотое кольцо, Крымское, Северо-Западное, Тверское, Хабаровское, Южно-Российское, Красноярское, Центрально-Черноземное, Ниже​городское, Бурятское, Удмуртское, Ростовское, «Дон-РАТА», Омское и Ставропольское.

В последнее время в структуре членов РСТ заметно возросла доля гостиниц, предприятий санаторно-курортного профиля, страховых компаний, рекламных агентств и туристской прессы. Появились ком​пании, занимающиеся авиа- и автоперевозками. Расширяется геогра​фия фирм — членов Российского союза туриндустрии. На сегодняш​ний день в РСТ насчитывается 400 компаний, находящихся вне Москвы. Они представляют интересы Союза в 62 городах 29 субъек​тов России.

В рамках организации образованы комитеты по внутреннему, детскому и молодежному туризму; информационным технологиям; страхованию в туризме, секретариат по международной деятельно​сти РСТ.

Цели Российского союза туриндустрии:

— защита коллективных интересов членов Союза;

— влияние на выработку представительными и исполнительны​ми органами власти Российской Федерации правовой, экономической и социальной политики, отвечающей профессиональным интересам членов Союза, а также содействие ее эффективной реализации;

— противодействие монополизму в туристской деятельности;

— содействие развитию туристских предприятий, рынка туруслуг и цивилизованных рыночных отношений в России;

— защита интересов национальных производителей туристских услуг;

— содействие созданию благоприятных финансово-экономиче​ских условий для членов РСТ;

— представление интересов членов РСТ в туристских междуна​родных неправительственных организациях.

Российская гостиничная ассоциация (РГА), Общественная не​коммерческая организация, созданная в 1997 г. и объединяющая пред​приятия, занимающиеся гостиничным бизнесом. Учредители — ГАО «Москва», Российский союз туриндустрии (РСТ), АО «Совет по ту​ризму и экскурсиям Санкт-Петербурга» и др. РГА — член ЮНВТО и Международной ассоциации гостиничного и ресторанного бизнеса

В ассоциацию входят около 50 гостиниц из Москвы, Санкт-Петербурга, Калининграда, Ярославля, Сочи, Рязани и др. Основные цели:

— содействие развитию отечественной гостиничной индустрии, гостиничных предприятий, рынка гостиничных услуг, активному про​движению их на внутреннем и международном рынках;

— установление и поддержание корпоративных отношений, спо​собствующих расширению деловых и профессиональных контактов;

— участие в разработке и реализации национальных и междуна​родных программ и проектов в гостиничной сфере.

Основные задачи:

— защита интересов национальных производителей гостиничных

услуг;

— представление интересов российского гостиничного бизнеса и членов ассоциации в органах государственной власти Российской Федерации, в других, в том числе региональных, органах власти, в на​циональных и международных организациях, связанных с гостинич​ной индустрией и международной туристской деятельностью;

— противодействие монополизму в гостиничной деятельности, поддержка предпринимательской деятельности и инвестиционной активности в гостиничном бизнесе;

— рекламно-информационная, издательская, конгрессная и вы​ставочная деятельность, реализация совместных программ и проек​тов, способствующих повышению конкурентоспособности и продви​жению, гостиничных услуг;

— содействие созданию благоприятных финансово-экономиче​ских условий для членов ассоциации.

Членами РГА могут быть любые юридические лица, признающие цели и задачи ассоциации, осуществляющие свою деятельностью го​стиничной сфере или способствующие ей, принимающие активное участие в деятельности ассоциации и заинтересованные в осуществ​лении деловых связей как между собой, так и с аналогичными орга​низациями и фирмами зарубежных стран. В РГА устанавливаются следующие виды членства:

действительные члены ассоциации — российские юридические лица, осуществляющие свою деятельность в сфере гостиничного хо​зяйства;

ассоциированные члены ассоциации — российские и зарубежные юридические лица, осуществляющие свою деятельность в смежных с гостиничной отраслях.

15. Международные туристские выставки и ярмарки
Особое значение для продвижения национального туристского продукта на внешнем туристском рынке имеют международные выставочно-ярмарочные мероприятия. Они предоставляют огром​ные возможности одновременного распространения и получения широкого спектра экономической, организационной, техниче​ской и коммерческой информации при относительно доступной ее стоимости. Международные выставочные мероприятия отражают развитие туризма, несут биржевую информацию, являются средст​вом прогнозирования конъюнктурных изменений, а также явле​нием с экономическим, политическим и социальным подтекстом. Международные выставочно-ярмарочные мероприятия по​зволяют решать следующие задачи:
· демонстрировать потенциальным клиентам возможности путешествий в ту или иную страну (регион); 
· привлекать внимание к предлагаемым туристским продуктам; 
· расширять представление иностранных туристов о стране (регионе), информировать их о туристской политике и ме​рах, направленных на обеспечение устойчивого развития туризма в стране (регионе);
· устанавливать контакты с представителями зарубежных ту​ристских администраций и предприятий, заключать дого​воры о сотрудничестве и продажах;
· устанавливать контакты с представителями средств массовой информации, расширять с их помощью представления ино​странных туристов о туристском потенциале страны (региона); 

· изучать передовой опыт организации туризма и его рекламы;

· анализировать предложения конкурирующих туристских направлений, предлагающих туристские продукты с анало​гичными им близкими характеристиками, что и заинтере​сованная страна (регион);

· определять существующий спрос на предлагаемые поездки по данному направлению, делать прогноз развития спроса;
· получать информацию о состоянии конъюнктуры рынка туризма.
В настоящее время термины «выставка» и «ярмарка» приоб​рели настолько близкое смысловое значение, что используются часто как слова-синонимы. Схожие черты (адресованность орга​низованному рынку, ограниченная продолжительность), приоб​ретенные ими в ходе эволюции, позволяют говорить о своеоб​разной конвергенции. Поэтому ниже мы не будем рассматривать эти мероприятия отдельно. В то же время необходимо отметить остающиеся различия, в основном организационного плана, что отражено в следующих определениях.
Так, Международное бюро выставок определяет выставку как показ, основная цель которого состоит в просвещении публики путем демонстрации средств, имеющихся в распоряжении челове​чества, для удовлетворения потребностей в одной или нескольких областях его деятельности или будущих его перспектив.
Ярмарка, по определению Союза международных ярмарок, представляет собой экономическую выставку образцов, в соот​ветствии с обычаями той страны, на территории которой она находится, представляющую собой крупный рынок товаров, действующий в установленные сроки в течение ограниченного периода времени в одном и том же месте, на которой экспо​нентам разрешается представлять образцы своей продукции для заключения торговых сделок в национальном или между​народном масштабах.
Выставочные мероприятия можно классифицировать по ряду признаков (табл. 13.9.)
Классификация выставочных мероприятий приведена здесь для их лучшего обзора и доказывает, что речь здесь не идет об однородной структуре. Каждая выставка, хотя она и может быть причислена к тому или иному виду, в конечном счете обладает своей индивидуальностью и характерными чертами, которые со временем могут видоизменяться.
По составу и количеству участников (экспонентов), широте охвата и разнообразию видов и географии предложения между​народные выставки можно условно подразделить на межрегио​нальные и региональные.
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Международные межрегиональные туристские выставки пред​полагают наиболее полный количественный и качественный со​став участников, так же как и максимально разнообразную палитру туристского предложения. Для подобных мероприятий характерно соотношение национальных и международных участников как 1:3, что позволяет избежать монополии того или иного направления и расширить ассортимент туристских продуктов. Кроме того, как правило, во время работы таких выставок организуется проведе​ние ряда параллельных мероприятий: конференций по проблемам развития туризма, семинаров, круглых столов, презентаций и т.д. Это дает участникам дополнительные возможности изучить со​стояние дел, передовой опыт и новейшие технологии туристкой индустрии.
В мире проводится достаточно много выставочных меро​приятий, так или иначе связанных с туризмом. Особо следует выделить международные туристские биржи. Это выставочные мероприятия, на которых наряду с рекламой туризма проводит​ся активная работа по установлению контактов и заключению сделок между производителями туристских услуг (гостиницами, транспортными предприятиями) и их продавцами (туристскими фирмами). Такими биржами обычно открывается или заверша​ется период активной рекламы туров, объявленных на следую​щий год.

 Крупнейшими международными туристскими выставками и биржами являются:
· международная туристская биржа в Берлине (International Tourismus Borse, ITB);
· международная туристская выставка-биржа FITUR в Мад​риде;
· всемирная туристская выставка в Лондоне (World Travel Market, WTM);
· международная туристская биржа в Милане;
· международная выставка «Путешествия и туризм» в Моск​ве (МИТТ).
Наиболее солидными по составу участников и масштабам до​полнительных мероприятий являются выставки в Лондоне и Бер​лине. Время их проведения выбрано максимально удобно: но​ябрь — обычное для европейцев время для принятия решений о предстоящем отпуске, а для туроператоров — подведения итогов прошедшего сезона и разработки планов на предстоящий сезон. Кроме того, осенью осуществляется реализация продуктов «зим​него» ассортимента. Март (ITB) — преддверие нового сезона, воз​можность установления прямых контактов между специалистами разных стран, заключения договоров с перевозчиками и предпри​ятиями средств размещения. Сам факт участия в них свидетельст​вует о солидности организации, что создает ей имидж и престиж.
Особое место в календаре туристских событий занимает выставка-биржа FITUR, проводимая ежегодно в конце января -начале февраля в Мадриде. Она определяет ценовые и иные тен​денции на рынке туризма в новом сезоне. По тому вниманию, какое специалисты и посетители уделяют экспозициям разных стран, можно судить о перераспределении туристских потоков, развитии тех или иных туристских регионов. В Мадриде особен​но активно продвигаются предложения латиноамериканских тур​операторов.
Международная туристская биржа в Милане, проводимая в феврале, по числу экспонентов соперничает с мадридской и лондонской, а по стендовой площади уступает только бер​линской. В работе биржи принимают участие представители туристского бизнеса со всего мира. Самая широкая экспози​ция, обычно занимающая несколько павильонов, посвящена
Италии. Крупные стендовые площади занимают Франция, Ис​пания, Германия, Австрия, США. Популярность миланской биржи с каждым годом возрастает. Подтверждением этому слу​жит тот факт, что бронирование выставочных площадей осу​ществляется за год до начала ее работы.
Стремительно набирает обороты и популярность междуна​родная выставка «Путешествия и туризм» в Москве (март). Для МИТТ характерна очень высокая активность участников и посе​тителей.
Также в сентябре в Москве проводится международная туристская выставка «ОТДЫХ» / LEISURE.
Региональные туристские выставки обычно предлагают тури​стский продукт, ограниченный географическими рамками того или иного региона. Так, известны выставки стран Черноморско​го и Средиземноморского бассейнов, Юго-Восточной Азии, Ти​хого океана, а также различных регионов Европы: Центрально​го, Восточного, Северного (Скандинавия).
Международный туристский выставочный бизнес стреми​тельно развивается. Увеличивается число выставок и ярмарок, расширяется их география и круг участников, становится более разнообразной тематическая направленность. Так, большой по​пулярностью пользуется выставка по туризму и караванингам в Лейпциге, «Всемирная неделя туризма и путешествий» в Пари​же, «Матка» в Хельсинки, Inwetex в Санкт-Петербурге. Сюда же можно добавить известные специализированные салоны, такие как «Боут-шоу» в Лондоне, водных видов спорта в Париже и Дюссельдорфе, а также разделы по туризму на универсальных ярмарках, например Базельской. Также проводятся специализи​рованные выставки гостиничного и ресторанного хозяйства, спортивного, экологического, познавательного и делового ту​ризма, ярмарки туристского и спортивного инвентаря и т.д.
