Контрольная работа
Контрольная работа по дисциплине состоит из двух разделов. Вы должны выполнить практическое задание в обоих разделах.

1) Бронирование гостиниц и билетов через интернет

В глобальной сети  действуют несколько десятков мощных туристических сайтов, оказывающих услуги по бронированию гостиниц. Благодаря этому все операции теперь выполняются компьютерами, а сам процесс бронирования, как правило, занимает несколько минут.
Практическое задание:  

I. Проведите мониторинг интернет-сайтов по бронированию гостиниц:
1) Во всех четырех системах бронирования произведите поиск по запросу «Ярославль». Определите, в каких проектах по бронированию участвуют гостиницы этого города. Найдите, на  каком портале представлено а) максимальное количество отелей г. Ярославля, б) наибольшее количество информации о них.

2) Выясните, какие интернет-сайты предоставляют возможность забронировать гостиницу в г. Ярославле в режиме on-line. Определите,  ярославские гостиницы, номера в которых можно резервировать указанным способом.

3) Проанализируйте формы оплаты брони и штрафные санкции, если она не была использована.

Полученные результаты внесите в таблицу, составленную Вами в программе «Microsoft Word» (она и сдается как первая часть к/р):
	Интернет-сайты и их характеристики
	www.all-hotels.ru
	Booking.com
	tophotels.ru
	Hotels.su

	Количество гостиниц г. Ярославля на сайте
	
	
	
	

	Бронирование гостиницы в режиме on-line (да/нет)
	
	
	
	

	Ярославские гостиницы, входящие в систему электронного бронирования (перечислить)
	
	
	
	

	Форма оплаты брони
	
	
	
	

	Штрафные санкции
	
	
	
	


2). Страхование туристов через Интернет

В настоящее время на отечественном рынке страховых услуг приобретение полисов через Интернет начинает пользоваться спросом у потребителей. Оформить полис или рассчитать его стоимость теперь можно в режиме реального времени. Среди широкого спектра услуг, предоставляемых страховыми компаниями, важное место занимает страхование в сфере туризма.  
Практическое задание:  
1) Напишите названия и электронные адреса трех страховых компаний, занимающихся страхованием туристов.
2) Проанализируйте,  от каких параметров зависит и каким образом меняется стоимость страхового полиса для туристов (перечислить).
Вопросы к экзамену
(для подготовки использовать лекции и учебники на сайте в разделе «Библиотека» - «Информационные технологии в туризме»)
1. Понятие информационных технологий управления в туризме (учебник А.Д. Чудновского с. 5-7) 
2. История развития компьютерных систем бронирования (учебник А.Д. Чудновского с. 13-15) 

3. Основные мировые компьютерные системы бронирования (учебник А.Д. Чудновского с. 15-19)
4. Российские системы бронирования мест на авиационном транспорте (учебник А.Д. Чудновского с. 19-21)  
5. Система «Экспресс» (учебник А.Д. Чудновского с.21-22)
6. Автоматизация деятельности туристских фирм (учебник А.Д. Чудновского с. 7-12)
7. Способы бронирования мест в гостиницах. Критерии выбора оптимальной системы автоматизации отеля. (Чудновский А.Д.  – учебник в разделе библиотека С. 23-25).
8. Зарубежные и отечественные АСУ гостиницами. (учебник А.Д. Чудновского с.25-40, знать названия программ, рассказать об одной)
9. Российский программы для ресторанного бизнеса (учебник А.Д. Чудновского с. 44-46)
10. Классификация туристских ресурсов в Интернете  (учебник Л.А. Родигина с. 114-118) 
11. Туристская реклама в Интернете. Основные требования к содержательной рекламе. (учебник Л.А. Родигина с. 129, 146-152) 
12. Внешняя реклама в туристском бизнесе (учебник Л.А. Родигина с. 160-163) 
13. Копировально-множительные средства и сканеры  (учебник М.А. Морозова, с 165-169)
14. Средства отображения информации. Аппараты для уничтожения документов. (учебник М.А. Морозова, с 169-174).
15. Виды телефонной связи. (учебник М.А. Морозова, с. 150-161)
16. Видеосвязь. Факс. (учебник М.А. Морозова, с. 161-165).
Литература (все имеются на сайте в разделе «Библиотека»): 
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