Вопросы по курсу «Профессиональная этика и этикет»
(заочное отделение)
1. Понятия: этика, мораль и нравственность.
2. Назначение этики, ее структура.
3. Человек и свобода выбора. Возникновение и функции морали в обществе.
4. Моральные ценности. Понятие нравственного идеала.
5. Общие моральные понятия: добро и зло.
6. Общие моральные понятия: долг и совесть.
7. Общие моральные понятия: честь, достоинство и справедливость.
8. Целевые установки в жизни и деятельности человека: добродетель и порок.
9. Целевые установки в жизни и деятельности человека: удовольствие и польза.
10. Целевые установки в жизни и деятельности человека: стремление к счастью. Эвдемонизм.
11. Современные этические проблемы: эвтаназия, смертная казнь и др.
12. Два подхода к соотношению морали и бизнеса. Основы бизнеса в теории А.Смита.
13. Идеи М. Вебера о формировании этики капитализма.
14. К.Маркс об этических проблемах капитализма.
15. Национально-православные традиции российского предпринимательства и их трансформация в конце XIX – начале ХХ вв.

16. Общество и бизнес на современном этапе: теории модернизации.
17. Особенности развития постиндустриального общества.
18. Теории социокультурной самобытности.
19. Благотворительность как социокультурный феномен. Проблема эффективности оказываемой помощи.
20. Профессиональные моральные кодексы: общие черты и особенности.
21. Понятие делового этикета.
22. Создание профессионального имиджа.
23. Невербальные средства общения и их роль в деловом этикете.
24. Вербальные средства делового общения.
25. Этикет переговоров.
26. Современная деловая одежда для женщин: детали и ситуации.
27. Современная деловая одежда для мужчин: детали и ситуации.
28. Служебный этикет: правила поведения при устройстве на работу и увольнении.
29. Правила вежливости и деловое общение на работе. Виды деловой переписки.
30. Деловые встречи, собрания, совещания: правила этикета участников и организаторов. Особенности телефонных переговоров.
31. Виды приемов и особенности их организации.
32. Застольный этикет: поведение за столом, выход из затруднительных ситуаций.
33. Застольный этикет: что и как едят и пьют.
34. Особенности европейского этикета (Англия, Франция, Германия, Италия и др.)
35. Деловой этикет в Америке.
36. Особенности делового этикета стран Востока.
