ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ

«Менеджмент в туриндустрии»

1. Понятие, сущность и структура менеджмента 
2. Виды и функциональные особенности менеджмента

3. Развитие теории и практики менеджмента
4. Функции менеджмента. Планирование как функция менеджмента

5. Функции менеджмента. Организация как функция менеджмента

6. Функции менеджмента. Координация как функция менеджмента

7. Функции менеджмента. Мотивация как функция менеджмента

8. Функции менеджмента. Контроль как функция менеджмента

9. Менеджмент. Методы управления

10. Менеджмент. Стили управления

11. Понятие организации как объекта управления
12. Структура управления организацией
13. Типы организационных структур управления предприятием: линейная
14. Типы организационных структур управления предприятием: функциональная

15. Типы организационных структур управления предприятием: линейно-функциональная

16. Типы организационных структур управления предприятием: матричная

17. Типы организационных структур управления предприятием: дивизиональная
18. Организационные структуры управления в турфирмах

19. Организационные структуры управления в гостиницах
20. Сущность, виды, принципы управленческих решений
21. Этапы и методы принятия управленческих решений
22. Управление персоналом предприятия: понятие, функции, концепция  
23. Управление персоналом предприятия: разработка кадровой политики
24. Сущность и структура управления персоналом  предприятия туриндустрии
25. Должностные обязанности специалиста по туризму: должностная инструкция 
26. Управление качеством в туриндустрии

27. Цели предприятия туриндустрии
28. Понятие и виды конъюнктуры международного рынка туристических услуг
29. Факторы конкурентоспособности туристских фирм

30. Туристская услуга как продукт на международном рынке
