ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ

«Маркетинг в туристской индустрии»

1. Понятие маркетинга.
2. Развитие маркетинговых концепций.

3. Маркетинг туристских территорий: понятие, субъекты, потребители, факторы развития.
4. Этапы маркетинговой стратегии территории.

5. Основные элементы комплекса маркетинга территорий («Четыре Пи»).
6. Виды маркетинга территорий.
7. Стратегии маркетинга территорий.

8. Маркетинг имиджа.

9. Маркетинг привлекательности.

10. Маркетинг населения, персонала.
11. Маркетинговая среда туристского предприятия: макросреда, микросреда.
12. Маркетинговая информационная система: определение и задачи. Источники информации.

13. Маркетинговые исследования: определения, цели.
14. Этапы маркетинговых исследований.
15. Методы маркетинговых исследований: контент-анализ, наблюдение, эксперимент, опрос.

16. Типы маркетинга услуг: внутренний, внешний, интерактивный.
17. Процесс принятия решения о покупке. Модель потребительского рынка («стимул-реакция»).
18. Структурная модель туристского продукта (основной, сопутствующий, дополнительный и продукт в расширенном толковании).
19. Бренд: понятие, особенности (атрибуты, преимущества, ценности, культура, индивидуальность, потребитель). 
20. Целевая аудитория: понятие и методики описания.
21. Сегментирование рынка.
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Контрольная работа

по дисциплине «Маркетинг в туристской индустрии»

1. Выберите один вид туристского продукта и проанализируйте весь «клубок мотиваций» туриста, выбирающего этот продукт (например, автобусный тур по Европе).
2. Разработайте анкету удовлетворенности клиента качеством обслуживания на самостоятельно выбранном Вами предприятии туристской индустрии. Опишите процесс составления данной анкеты, обоснуйте ее структуру и составленные Вами вопросы.
3. Проведите анализ предложения выбранного Вами туристского продукта, обоснуйте критерии анализа. (Конкурентный анализ)
