Теоретические вопросы к экзамену по дисциплине

«Технология продаж в туризме».
1. Типы и виды агентской деятельности. Договорные взаимоотношения турагента и туроператора.

2. Агентские сети и системы поощрения турагентов.

3. Страхи клиентов. Основные типы клиентов и особенности работы с ними.

4. Подготовительный этап продажи. Техника активного слушания, стратегия задавания вопросов.

5. Презентация туристского продукта клиенту.

6. Классификация и алгоритмы обработки возражений.

7. Стимулирование клиента на принятие решения, послепродажное обслуживание, работа с жалобами и претензиями туристов

8. Формирование пакета документов туриста. Порядок оформления и получения документов.

9. Страхование в туризме: законодательное сопровождение, виды страхования и страховые случаи, формы страхового обслуживания.

10.  Медицинское страхование: сущность и программы страхования. 

11. Телефонная коммуникация в туризме.

12.  Требования к офису и работнику туристского предприятия. Качества успешного менеджера по туризму.

