Туристско-рекреационное проектирование. Вопросы к экзамену
1. Понятие, сущность проектов. Виды проектирования и управления проектами.

2. Понятие и специфика туристско-рекреационного проектирования. Виды туристско-рекреационных проектов.
3. Понятие и сущность туроперейтинга. Основные понятия (туроператор, турпродукт, турпакет, тур)

4. Юридический статус туроператоров в России. Единый федеральный реестр туроператоров

5. Функции туроператора на рынке. Социальные функции туроператора

6. Крупнейшие туроператоры России.  Их основные направления деятельности.

7. Общественные объединения туроператоров в России. Ассоциация туроператоров России. Российский союз туриндустрии. 

8. Крупнейшие туроператоры Ярославской области и основные направления их деятельности.

9. Инсайдинговый туроперейтинг и его особенности

10. Аутгоинговый туроперейтинг. Динамика российского аутгоинга и основные страны-рецепиенты
11. Инкаминговый туроперейтинг и его особенности в России. Динамика инкаминга в Россию. Основные страны-доноры.

12. Формы сотрудничества инициативного и рецептивного туроператоров
13. Взаимоотношения туроператоров с хотельерами. Типы питания в гостиницах.

14. Взаимоотношения туроператоров с хотельерами. Формы бронирования гостиниц.

15. Взаимоотношения туроператоров с хотельерами. Виды номеров в гостиницах
16. Взаимодействие туроператоров с поставщиками экскурсионных и культурно-досуговых услуг

17. Туристские формальности: виды и тенденции их упрощения в международном туризме

18. Паспорта в РФ, их разновидности

19. Понятие визы, типы виз. Приглашения и их типы.

20. Визовые формальности РФ с различными странами мира. Безвизовые страны. Визы On-arrive. Про-визы. Страны с жестким визовым режимом в отношении граждан России.
21. Деятельность туроператора по осуществлению визовой поддержки выезжающих за рубеж туристов. Консульские сборы. Особенности оформления виз для несовершеннолетних. Отказы. 

22. Шенгенское пространство: история, география Шенгена, взаимоотношения с РФ.
23. Подготовка документов к ходатайству о визе. Специфика шенгенских виз.
24. Таможенные формальности: правовые основы и технологии. Недекларируемые грузы. Таможенная декларация. 

25.  Система Tax-Free и способы использования данной системы
26. Основные требования к турпродукту 
27. Этапы создания нового тура. Турпланирование

28. Этапы создания нового тура. Турпроектирование.

29. Проектная документация по туру. ГОСТ «Проектирование туристских услуг»

30. Понятие классов обслуживания. Оптимальность программы обслуживания

31. Документация турпакета.

32. Документация обслуживания
33. Пэкидж туры, заказные туры, компромиссные туры. Особенности их проектирования и реализации

34. Особенности взаимоотношений туроператора с турагентами

35. Особенности проектирования автобусных туров. «Положение о режиме труда и отдыха водителей» ЕСТР и его влияние на проектирование туристских программ.
36. Основные требования к организованной перевозке групп детей
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