Программа экзамена по дисциплине                                                                             «Актуальные проблемы развития туризма» -2023
1.
Направления и проблемы реформирования российского законодательства о туристской деятельности. Новеллы правового регулирования туристской деятельности в 2022-2023 гг.; проблемы правового регулирования отдельных направлений туристской деятельности (детский, рекреационный, религиозный, экологический, сельский туризм). Меры государственной поддержки отдельных видов туризма. 
2.
 Актуальные проблемы правового регулирования деятельности туроператоров и турагентов. Введение единого федерального реестра турагентов; порядок внесения сведений о турагенте в реестр. Правовой статус субагента. Ответственность за нарушение законодательства о реестре турагентов, субагентов. 
3.
Актуальные проблемы регулирования взаимоотношений субъектов туристской деятельности. Новые Правила оказания услуг по реализации туристского продукта; применение типовых форм договора о реализации туристского продукта. Актуальные правила классификации гостиниц. Новые Правила предоставления гостиничных услуг. 
4.
Проблемы правового регулирования туристской деятельности в условиях санкционного давления. Особенности отмены либо переноса бронирования места в гостинице, исполнения и расторжения договора о реализации туристского продукта. Особенности формирования и использования фонда персональной ответственности туроператора в случае ограничения въезда туристов в страну временного пребывания. 
5. Особенности развития туризма в РФ на современном этапе
Объекты и субъекты управления туризмом в РФ. Структурные изменения в управлении туризмом РФ в 2022 г. Минэк и «Туризм.РФ». Инструменты управления туризмом в РФ. Национальный проект «Туризм и индустрия гостеприимства». Антисанкционные меры Правительства РФ в сфере туризма. «Стратегия развития туризма РФ на период до 2035 г.». ФЦП «Развитие внутреннего и въездного туризма в РФ на 2019-2025 гг.». Туристские общественные организации в России. 
6. Состояние внутреннего, выездного и въездного туризма в РФ. 
Влияние геополитической и экономической ситуации в мире и стране на развитие туризма в РФ. Динамика и структура туристского потока в РФ. Основные направления выезда россиян. Тенденции спроса во внутреннем туризме. Национальный туристский рейтинг.

7. Теоретические основы изучения туристских ресурсов и туристского потенциала территории 
Понятие туристских ресурсов. Классификация туристских ресурсов. Непосредственные и косвенные туристские ресурсы. Социо-культурные (культурно-исторические) и природные ресурсы и их типология. Материальные и нематериальные туристские ресурсы. Туристская инфраструктура. Понятие потребительской ценности ресурсов и критерии её определения. Туристский потенциал территории и факторы, влияющие на него. 
8. Особенности развития туризма в регионе «Золотое кольцо России»
Маршрут «Золотое кольцо России» как регионообразующий фактор в сфере развития туризма в Верхнем Поволжье. История создания маршрута «Золотое кольцо России». Его географическая характеристика. Радиальные маршруты «Золотого кольца» и «Малые кольца». Характеристика крупнейших туристских центров региона (Владимир, Суздаль, Гусь-Хрустальный, Юрьев-Польский, Александров, Гороховец, Муром, Иваново, Плес, Палех, Кострома, Красное-на-Волге, Сусанино, Щелыково, Сергиев Посад). Проект «Большое Золотое кольцо». 
9. Туристские ресурсы и особенности развития туризма в Ярославской области
Туристская специализация Ярославской области. Основные показатели развития туризма в области (структура туристского потока, крупнейшие туроператоры, предприятия индустрии гостеприимства). Крупнейшие туристские центры области: Ярославль, Переславль-Залесский, Углич, Мышкин, Ростов Великий, Рыбинск. Национальный парк «Плещеево озеро». 
10. Новейшие тенденции развития туризма в Ярославской области
Изменения в туристской отрасли Ярославской области в 2016-2022 гг. Деятельность Департамента туризма. Брендирование Ярославской области. Деятельность Центра развития туризма Ярославской области и ТИЦ. Новые туристские проекты и программы в области (Вятское, Мартыново, Кукобой, «Ярославское взморье», Петровск и Воронино, Брейтовский район). Крупнейшие событийные мероприятия в Ярославской области. Ресурсы экологического, спортивно-оздоровительного, лечебно-оздоровительного, сельского туризма. Ярославская область в национальных туристских рейтингах. Проблемы, стоящие перед туристской отраслью Ярославской области. 
11. Важнейшие направления пляжного туризма в РФ 
Курорты Краснодарского края и Крыма и их специализация. Сезонность купального сезона на Черноморском побережье. Уровень развития курортной инфраструктуры. Транспортная доступность курортов. Ресурсы познавательного и развлекательного отдыха в курортных зонах. Сочинский национальный парк и другие ООПТ Черноморского побережья. Курорты Азовского моря. Сочи как всесезонный курорт.  
12. Важнейшие дестинации культурно-познавательного туризма в РФ (кроме ЗКР): Москва и Московская область. Санкт-Петербург и Ленинградская область. Татарстан. Нижегородская область. Вологодская область. Области Поочья: Рязанская, Тульская, Калужская область. 
13. Основные дестинации природоориентированных видов туризма в РФ. 
Карелия. Урал. Алтай. Байкал. Камчатка. Национальные парки России как самостоятельные туристские дестинации. Транспортная доступность. Проблемы развития.
14. Туроперейтинг: сущность, виды, особенности 
Понятие туроперейтинга. Функции туроператоров на рынке и социальные функции туроператоров. Юридический статус туроператоров в России. Виды туроперейтинга. Особенности аутгоингового, инкамингового, инсайдингового туроперейтинга. Крупнейшие туроператоры России. 
15. Принципы и этапы формирования и реализации туристского продукта
Туробразующая услуга. Основные и дополнительные услуги. Пэкидж-туры, заказные туры и компромиссные туры. Классы обслуживания и оптимальность программы обслуживания. Этапы создания турпродукта: турпланирование, турпроектирование. Ценообразование в туроперейтинге. 
16. Туристские формальности
Виды туристских формальностей и тенденции их упрощения в международном туризме. Паспорта в РФ, их разновидности. Понятие визы, типы виз. Приглашения и их типы. Визовые формальности РФ с различными странами мира. Шенгенское пространство: география Шенгена, взаимоотношения с РФ. Таможенные формальности. Принципы информирования потребителей о туристских формальностях.   
17. Формы взаимоотношений туроператоров с поставщиками услуг 
Презентативная и репрезентативная формы работы туроператоров. Формы взаимоотношений туроператора с иностранной meet-компанией. Туркредит. Формы взаимоотношений туроператора и хотельера. Аренда отеля. Комитмент. Элотмент. Безотзывное бронирование. Квотирование. Работа на условиях повышенной комиссии. Приоритетное бронирование. Разовые заявки. Взаимоотношения туроператоров с авиакомпаниями: чартеры, блокчартеры, регулярные перевозки. 
18. Документационное обеспечение работы турфирмы
Нормативно-правовое регулирование документационного обеспечения. ГОСТ «Проектирование туристских услуг». «Правила оказания услуг по реализации турпродукта». Технологическая документация турфирмы. Документация обслуживания. Документация туристского пакета. Электронная путевка.
19. Экскурсионный сервис: понятие, сущность, место в туристской деятельности 
Понятие экскурсии и экскурсионного сервиса. Место экскурсионного сервиса в туризме и социокультурном обслуживании. Сущность экскурсий. Функции экскурсий. Классификация экскурсий по различным критериям. Специфика подорожной, обзорной и тематической экскурсий. 
20. Состояние нормативно-правовой базы экскурсионной деятельности в РФ. Сущность аттестации и основные требования для прохождения аттестации экскурсоводов. «Положение об аттестации экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков». Сроки введения обязательной аттестации. Периодичность аттестации. Основные платформы бронирования экскурсионных услуг. Основные требования к отчетности экскурсоводов.  
21. Особенности подготовки и проведения экскурсий
Этапы подготовки экскурсии. Основная проектная документация при разработке экскурсии. Экскурсионный показ и экскурсионный рассказ: сущность, особенности, методы и методические приемы. Индивидуальные особенности проведения экскурсии. Требования к профессиональным качествам современного экскурсовода. 
22. Использование источников и литературы в НИР. Классификация литературы. Виды опубликованных источников. Классификация нормативно-правовых актов. Статистика в туризме и другие виды источников. Методика оценки качества туристских сайтов. Неопубликованные источники. 
23. Основные направления российского выездного культурно-познавательного туризма в страны Средней Азии (Казахстан, Кыргызстан и Узбекистан) и Иран. Визовый режим и иные формальности. Туроператоры по региону. Наиболее популярные туры и достопримечательности.
24.  Закавказье как дестинация для российских туристов. Азербайджан, Армения, Грузия, Абхазия. Визовый режим и иные формальности. Туроператоры по региону. Наиболее популярные туры и достопримечательности. Виды туризма.
25.    Основные направления российского выездного культурно-познавательного и пляжного туризма в страны Средиземноморья. Израиль, Турция. Туроператоры по странам. Виды туризма. Визовый режим и иные формальности. Курорты и достопримечательности. Экскурсионные программы. 
26. Основные направления российского выездного культурно-познавательного и пляжного туризма в страны Ближнего Востока. Египет, Объединенные Арабские Эмираты, Катар, Саудовская Аравия.  Туроператоры по странам. Визовый режим и иные формальности. Виды туризма. Курорты и достопримечательности. Экскурсионные программы. 
27.   Основные направления российского выездного культурно-познавательного и пляжного туризма в страны Южной и Юго-Восточной Азии. Индия, Таиланд, Вьетнам, Шри-Ланка. Туроператоры по странам. Визовый режим и иные формальности. Виды туризма. Курорты и достопримечательности. Экскурсионные программы. 
28. Основные этапы и методы научного исследования. Определение НИР. Виды НИР у студентов направления «Туризм».  Основные этапы научного исследования. Предмет и объект, цель и задачи исследования.
Общенаучные методы. Частнонаучные методы. Конкурентный анализ. SWOT-анализ. Горизонтальный и вертикальный анализ. Методы опроса. Структура анкеты и требования к ней. 
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