Темы контрольных работ бакалавры заочное 2024 год:
1. Тренды гостиничного бизнеса в 2024 году

2. Анализ гостиничного рынка г. Ярославля

3. Анализ рынка загородных средств размещения Ярославской области

4. Перспективы развития модульных отелей

5. Сайт гостиницы – как инструмент продвижения

6. Бронирование. Виды. Способы.

7. Современные каналы продвижения средств размещения

8. Программное обеспечение деятельности средств размещения

9. Обеспечение пожарной безопасности в гостиницах

10. Дополнительные услуги современных средств размещения

11. Работа с отзывами

12. Государственное регулирование деятельности средств размещения

13. Возмещение ущерба

14. Оснащение номерного фонда в зависимости от категории

15. Службы гостиницы. Взаимосвязь. Взаимодействие

16. Правила проживания в гостинице, как способ взаимодействия с гостем

Отправлять на электронный адрес gtaranuha@mail.ru
Зачет проходит в виде теста. Для подготовки изучить вопросы:

1. Виды гостиниц

2. Требования к номерам гостиниц

2.1. Техническое оснащение

2.2. Оснащение мебелью и инвентарем

2.3. Инвентарь и предметы санитарно-гигиенического оснащения номера

3. Требования к гостиницам

3.1. Здание и прилегающая территория

3.2. Техническое оборудование и оснащение

3.3. Номерной фонд

3.4. Санитарные объекты общего пользования

3.5. Общественные помещения

3.6. Помещения для предоставления услуг питания

3.7. Услуги, предоставляемые в отелях разных категорий

3.8. Технологии обслуживания, внешний вид персонала

4. Критерии оценки квалификации персонала гостиниц

5. Документы, удостоверяющие личность граждан Российской Федерации

6. Документы, удостоверяющие личность иностранных граждан и лиц без гражданства

7. Бронирование в отеле. Виды и способы бронирования

8. Договор между исполнителем и потребителем гостиничных услуг

9. Правила расчета за услугу проживание

10. Ответственность потребителя гостиничных услуг за нанесение материального ущерба имуществу исполнителя

11. Информация об исполнителе и о предоставляемых исполнителем гостиничных услугах

Список литературы для подготовки:

1. Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. N 1860 Положение о классификации гостиниц

2. Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. N 1853 "Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации" 
3. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/490206 

4. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 300 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511182 
5. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : учебник для вузов / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 547 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14966-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/518225 
Общий список литературы:

Федеральный перечень туристских объектов 

http://xn----7sba3acabbldhv3chawrl5bzn.xn--p1ai/displayAccommodation/index?Accommodation%5BFullName%5D=&Accommodation%5BRegion%5D=%D0%AF%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F+%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C&Accommodation%5BKey%5D=&Accommodation%5BOrganizationId%5D=&Accommodation%5BCertificateNumber%5D=&Accommodation%5BInn%5D=&Accommodation%5BOgrn%5D=&Accommodation%5BSolutionNumber%5D=&yt0=%D0%9D%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%B8&Accommodation_page=2 

Ассоциации “Безопасность туризма”

https://www.tourismsafety.ru/news.html
Безопасность: Туристских территорий, Туризма на водных объектах, Гостиниц, санаториев и иных средств размещения, Туризма, отдыха и оздоровления детей, На транспорте, Спортивных сооружений.

Вкладка Новости

Проект "Строим Отель" - содействие развитию гостиничного рынка, с акцентом на наиболее востребованные бюджетный и экономический сегменты

https://stroimhotel.ru/
Архив сообщений СМИ

Hotel Business Academy онлайн платформа подготовки специалистов в области гостиничного бизнеса.
https://hotel-academy.biz/webinars
Вебинары по вопросам гостиничного бизнеса
https://hotel-academy.biz/blog
Статьи

https://www.youtube.com/c/%D0%9D%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B5%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9/videos   

Канал Ютуб На страже отелей

Платформа TravelLine — единая система для гостиничного предприятия.
Автоматизация бизнес-процессов.

https://www.youtube.com/c/TravelLineRu/videos
Канал на Ютуб
https://www.travelline.ru/blog/
Блог

Информационно правовая система Гарант

Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. N 1860 "Об утверждении Положения о классификации гостиниц" 
https://base.garant.ru/74957806/?ysclid=lda1ao1pm8406692338
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.11.2020 № 1853 "Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации"

http://ivo.garant.ru/#/document/74929324/
МИНИСТЕРСТВО ВНУТРЕННИХ ДЕЛ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Информация для гостиниц. Ренгистрация граждан РФ по месту пребывания. Постановка на миграционный учет.

https://xn--b1aew.xn--p1ai/mvd/structure1/glavnie_upravlenija/guvm/inform/%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%86
зучить
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