Сайты турагентств
1. Методика оценки туристских сайтов
В ходе учебной и профессиональной деятельности может потребоваться не только краткая характеристика интернет-ресурса, но и анализ его соответствия целому спектру показателей. Для этого были разработаны критерии оценки качества туристских сайтов, касающиеся не только их содержания, но также структуры, дизайна, коммуникационных и технических параметров
. 
1.
Информационный критерий:

· предоставление необходимой пользователю информации;
· уникальность контента (не репост и не плагиат);
· актуальность материалов;
· грамотность и легкость восприятия текста, оптимальное использование ключевых слов для поисковой оптимизации.
2.
Структура и навигационные функции сайта:

· размещение основных элементов на главной странице (широкая структура);

· фильтры поиска на сайте и наличие карты ресурса;
· простота и понятность перемещения между разделами.

· корректная работа всех ссылок и отсутствие «тупиковых» страниц.
3.
Дизайн:

· уникальное оформление, соответствующее виду деятельности компании;
· нейтральные фоновые тона, не вызывающие раздражения;
· единый стиль цветов, шрифтов и графики;
· логичное сочетание фото- и видеоматериалов, реальные объекты вместо абстрактных изображений.

4.
Коммуникационный критерий:

· запоминающийся доменный адрес;
· способы связи, наличие онлайн-чатов;
· интеграция с социальными сетями; 
· отзывы на сторонних ресурсах;

· возможность онлайн-бронирования туристских услуг.
5.
Технические характеристики:

· скорость загрузки;
· удобство мобильной версии;

· безопасность и защита данных;

· корректность отображения в различных браузерах.

· посещаемость интернет-ресурса;

· индекс качества сайта (ИКС);
Проверка технических параметров производится на сервисах аудита сайтов (https://pr-cy.ru, https://be1.ru и пр.).

Безусловно, объективная оценка интернет-ресурсов требует привлечения экспертов (профессионалов туристского и рекламного бизнеса, IT-компаний), но и будущие специалисты туротрасли должны обладать навыками анализа туристских сайтов.
1. Занесите в таблицу наименование и домен интернет-представительств турагентств различных типов в зависимости от функциональности и сложности. Для примера берем любой ресурс турфирмы, которая работает в Ярославской области и за ее пределами.

Таблица 2

Типы сайтов турагентств 

	Наименование ТА

Типы сайтов
	ТА из любого региона РФ
	ТА из Ярославской области

	сайт-визитка
	
	

	сайт с системой управления
	
	

	электронный магазин
	
	


2. Найдите предложения по разработке сайтов данных типов:

Таблица 3

Стоимость проектирования сайтов турагентств

	Типы сайтов 
	Стоимость (от … руб.)
	Компания-разработчик

	сайт-визитка
	
	

	сайт с системой управления
	
	

	электронный магазин
	
	


3. Приведите пример интернет-ресурсов турагентств с online и offline-бронированием услуг. 

Таблица 4

Сайты турагентств с различными форматами бронирования

	Наименование ТА

Тип бронирования 
	ТА из любого региона РФ
	ТА из Ярославской области

	online
	
	

	offline
	
	


4. Сравните корпоративные сайты двух турагентств г. Ярославля согласно предложенной методике оценки интернет-ресурсов.  

Таблица 5

Оценка корпоративных сайтов турагентств г. Ярославля

	                    Наименование ТА

Критерий
	Турагентство № 1 
	Турагентство № 2 

	Информационный

	а) полнота информации
	
	

	б) уникальность контента
	
	

	…
	
	

	Сумма оценок за критерии
	
	

	Средняя арифметическая
	
	

	Посещаемость сайта
	
	

	ИКС
	
	


На основе полученной средней арифметической, а также посещаемости сайтов и их индекса качества сделайте выводы о том, насколько эффективны интернет-представительства проанализированных турагентств.
� Подробнее: Данилов А.Ю. Методы научных исследований в курсовых и дипломных работах на направлении «Туризм»: учебно-методическое пособие / А.Ю. Данилов, О.Д. Дашковская, И.Г. Мельникова. Ярославль, 2021. С. 26-30.





